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,d ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* & vfHkòfÙk dk la&Hkk&O; (,-&ch-&lh-) ?kVd (ckWDl 6-1)
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fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr
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lkekftd O;ogkj dh O;k[;k djuk

lkekftd O;ogkj ekuo thou dk ,d vko';d vax gS]
rFkk lkekftd gksus dk vk'k; ek=k nwljksa dh laxfr esa
jgus ls dgha vfèkd gSA vkius tks d{kk 11oha esa i<+k gS
mlosQ vkèkkj ij vkidks ;g ;kn gksxk fd lkekftd
euksfoKku mu lHkh O;ogkjksa dk vè;;u djrk gS tks
nwljksa dh okLrfod] dfYir vFkok vuqekfur mifLFkfr esa
?kfVr gksrk gSA bl ljy mnkgj.k ij fopkj djsa & ;fn
vkidks ,d dfork dks ;kn djosQ mldk ikB djuk gS rks
,slk djus esa vkidks dksbZ dfBukbZ ugha gksxh tc vki ;g
dk;Z Lo;a vosQys dj jgs gksaxsA ijarq] ;fn bl dfork dk
ikB tc vkidks ,d Jksrk lewg osQ le{k djuk gks rks
vkidk fu"iknu izHkkfor gks ldrk gS D;ksafd rc vki ,d
lkekftd ifjfLFkfr esa gksrs gSaA ;gk¡ rd fd ek=k ;g
dYiuk djuk Hkh fd yksx (;|fi os 'kkjhfjd :i ls
mifLFkr u Hkh gksa) vkiosQ dfork ikB dks lqu jgs gSa]
vkiosQ fu"iknu dks ifjofrZr dj ldrk gSA ;g ek=k ,d
mnkgj.k gS tks ;g iznf'kZr djrk gS fd oSQls gekjk
lkekftd ifjos'k gekjs fopkj] laosx rFkk O;ogkj dks
,d tfVy rjhosQ ls izHkkfor djrk gSA lekt euksoSKkfud
fofoèk izdkj osQ lkekftd O;ogkj dk vè;;u djrs gSa_
rFkk muosQ vkèkkjksa dh O;k[;k djus dk iz;kl djrs gSaA
lkekftd izHkko osQ dkj.k yksx O;fDr osQ ckjs esa rFkk
thou ls tqMs+ fofHkUu fo"k;ksa osQ ckjs esa ,d n`f"Vdks.k ;k
vfHko`fÙk (attitude) fodflr djrs gSa tks muosQ vanj

lkekftd euksfoKku] euksfoKku dh og 'kk[kk gS ftlesa ;g vUos"k.k fd;k tkrk gS fd fdlh
O;fDr dk O;ogkj fdl izdkj ls nwljs O;fDr;ksa rFkk mlosQ lkekftd ifjos'k ls izHkkfor gksrk gSA
ge lHkh vfHko`fÙk dk fuekZ.k djrs gSa ;k fof'k"V fo"k;&oLrq vFkok O;fDr osQ ckjs esa fopkj djus
dk ,d rjhdk fodflr djrs gSaA ge ftu O;fDr;ksa ls feyrs gSa mudh ,d Nfo Hkh cukrs gSa rFkk
muosQ O;ogkj osQ fy, dkj.kksa dk fuèkkZj.k Hkh djrs gSaA blosQ vfrfjDr] gekjk viuk O;ogkj Hkh
nwljs O;fDr;ksa ,oa lewgksa ls izHkkfor gksrk gSA oqQN ifjfLFkfr;ksa esa yksx lektksUeq[k ;k lektksidkjh
O;ogkj dk izn'kZu djrs gSa] vFkkZr ”k:jrean ,oa ladVxzLr O;fDr;ksa dks fcuk fdlh izfriQy dh
izR;k'kk fd, lgk;rk iznku djukA ;|fi buesa ls vusd lkekftd O;ogkj ljy izrhr gksrs gSa rFkkfi
bu O;ogkjksa esa fufgr izfØ;kvksa dh O;k[;k djuk ,d tfVy izdj.k gSA bl vè;k; esa vfHko`fÙk]
lkekftd laKku rFkk lektksidkjh O;ogkj ls lac¼ vkèkkjHkwr fopkjksa dk o.kZu fd;k tk,xkA

ifjp;

,d O;ogkjkRed izo`fÙk osQ :i esa fo|eku jgrh gSA tc
ge yksxksa ls feyrs gSa rc ge muosQ O;fDrxr xq.kksa ;k
fo'ks"krkvksa osQ ckjs esa vuqeku yxkrs gSaA bls Nfo fuekZ.k
(impression formation) dgk tkrk gSA ge ;g
tkuus esa Hkh #fp j[krs gSa fd yksx fdlh fo'ks"k izdkj ls
gh O;ogkj D;ksa djrs gSa& vFkkZr ge fofHkUu lkekftd
ifjfLFkfr;ksa esa iznf'kZr O;ogkj osQ dkj.kksa dk vkjksi.k Hkh
djrs gSaaA ;g izfØ;k xq.kkjksi.k (attribution) dgh
tkrh gSA izk;% Nfo fuekZ.k rFkk xq.kkjksi.k vfHko`fÙk;ksa }kjk
izHkkfor gksrs gSaA ;s rhukas izfØ;k,¡ lkekftd lalkj osQ lacaèk
esa lwpukvksa dks ,df=kr djus rFkk mudh O;k[;k djus ls
lac¼ ekufld fØ;kvksa ;k xfrfofèk;ksa osQ mnkgj.k gSa]
ftUgs a la;qDr :i ls lkekftd laKku (social
cognition) dgk tkrk gSA blosQ vfrfjDr lkekftd
laKku dks Ldhek ;k vfUofr ;kstuk (schema) uked
laKkukRed bdkb;ksa ls lfØ; cuk;k tkrk gSA laKkukRed
izfØ;k,¡ izR;{k :i ls ns[kh ugha tk ldrha_ budk cká
:i ls iznf'kZr O;ogkjksa osQ vkèkkj ij vuqeku yxkuk gksrk
gSA izs{k.kh; O;ogkj osQ :i esa lkekftd izHkko dks iznf'kZr
djus okys oqQN vkSj Hkh mnkgj.k gSaA lkekftd lqxehdj.k@
vojksèk (social facilitation/inhibition) (vFkkZr
nwljksa dh mifLFkfr esa fu"iknu esa lqèkkj@deh) rFkk
lektksUeq[k ;k lektksidkjh O;ogkj (pro-social
behaviour) (vFkkZr tks ladVxzLr ;k ”k:jrean gSa oSls
yksxksa osQ izfr è;ku nsuk) ,sls lkekftd izHkko osQ nks
mnkgj.k gSaA lkekftd lanHkZ fdl izdkj ls O;fDr osQ
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O;ogkj dks izHkkfor djrk gS bldks iw.kZ:i ls le>us osQ
fy, lkekftd&laKkukRed izfØ;kvksa rFkk lkekftd O;ogkj
nksuksa dk vè;;u djuk vko';d gSA lekt euksoSKkfudksa
us ;g iznf'kZr fd;k gS fd yksx Lo;a rFkk nwljksa osQ fofoèk
izdkj osQ O;ogkj dks fdl :i esa ns[krs gSa rFkk mlls D;k
vFkZ fudkyrs gSa] ;g le>us osQ fy, ,d O;fDr dks
lkekU; cqf¼ rFkk yksd cqf¼ ls ijs tkdj lkspuk pkfg,A
Øec¼ rFkk oLrqfu"B izs{k.k ,oa oSKkfud fofèk osQ }kjk
lkekftd O;ogkj dh O;k[;k djus okys rkfoZQd dk;Z&dkj.k
lacaèk dks LFkkfir djuk laHko gSA

;g vè;k; mijksDr fcanqvksa osQ vkèkkjHkwr i{kksa dk
o.kZu djsxkA ge yksx lcls igys vfHko`fÙk;ksa osQ ckjs esa
fooj.k izLrqr djsaxsA

vfHko`fÙk dh izÑfr ,oa ?kVd

oqQN feuV osQ fy, fuEufyf[kr ekufld vH;kl dhft,A
Lo;a ls vkt vkius fdruh ckj dgk ̂ esjh jk; esa ----* ;k
^nwljs yksx ,slk dg ldrs gSa] ijarq eSa vuqHko djrk g¡w
fd ----*\

fjDr LFkkuksa esa vki tks oqQN Hkh fy[krs gSa mls ^er*
dgk tkrk gSA vc bl vH;kl dks vkxs c<+k,¡ vkSj fopkj
djsa fd ;s er ;k fopkj vkiosQ fy, fdrus egRoiw.kZ gSa\
buesa ls oqQN erksa dh fo"k;oLrq vkiosQ fy, lkekU; ;k

vkSlr egÙo dh gks ldrh gS_ ;s vkiosQ lkspus ;k fopkj
djus osQ ek=k rjhosQ gaS_ rFkk nwljs yksx vkiosQ n`f"Vdks.k
ls lger gSa vFkok vlger] ;g vkiosQ fy, fo'ks"k egÙo
ugha j[krk gSA nwljh vksj oqQN vU; fo"k;oLrq vkiosQ fy,
vR;fèkd egRoiw.kZ gks ldrh gSaA ;fn bu fo"k;ksa osQ ckjs esa
vkiosQ fopkj ;k n`f"Vdks.k dk dksbZ fojksèk djrk gS ;k mls
pqukSrh nsrk gS rks vki lkaosfxd gks tkrs gSaaA gks ldrk gS fd
buesa ls oqQN n`f"Vdks.kksa dks vkius vius thou dk fgLlk
cuk fy;k gksA nwljs 'kCnksa esa] ;fn vkiosQ n`f"Vdks.k osQoy
fopkj ek=k u gksa cfYd blesa lkaosfxd ,oa fØ;kRed
?kVd Hkh gksa rks ;s n`f"Vdks.k osQoy ̂ er* ugha gksrs cfYd
blls oqQN vfèkd gksrs gSaA ;s oLrqr% vfHko`fÙk osQ
mnkgj.k gSaA

vfHko`fÙk dh lHkh ifjHkk"kk,¡ bl fcanq ij ,der gSa
fd vfHko`fÙk eu dh ,d voLFkk gSA ;g fdlh fo"k;
(ftls ^vfHko`fÙk&fo"k;* dgk tkrk gS) osQ lacaèk esa
fopkjksa dk ,d iqat gS ftlesa ,d ewY;kaduijd fo'ks"krk
(ldkjkRed] udkjkRed vFkok rVLFkrk dk xq.k) ikbZ tkrh
gSA blls lac¼ ,d lkaosfxd ?kVd gksrk gS rFkk vfHkòfÙk&fo"k;
osQ izfr ,d fo'ks"k izdkj ls fØ;k djus dh izo`fÙk Hkh ikbZ
tkrh gSA fopkjijd ?kVd dks laKkukRed (cognitive)
i{k dgk tkrk gS] lkaosfxd ?kVd dks HkkokRed (affective)
i{k osQ :i esa tkuk tkrk gS rFkk fØ;k djus dh izo`fÙk dks
O;ogkjijd (behavioural) ;k fØ;kRed ?kVd dgk

ckWDl
6.1

,d ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* & vfHko`fÙk dk la&Hkk&O; (,-&ch-&lh-) ?kVd

eku yhft, fd vkiosQ iM+ksl osQ oqQN yksx ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* vkanksyu osQ ,d vax osQ :i esa o`{kkjksi.k vfHk;ku
izkjaHk djrs gSaA i;kZoj.k osQ lacaèk esa i;kZIr lwpuk osQ vkèkkj ij vkidk ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* osQ lanHkZ esa n`f"Vdks.k
ldkjkRed gS (ewY;kadu osQ i{k osQ lkFk laKkukRed vFkok la ;k lh ?kVd)A tc vki gfj;kyh ns[krs gSa rks vki
izlUurk dk vuqHko djrs gSaaA tc vki isM+ dks dVrs gq, ns[krs gSa rks vki nq%[k dk vuqHko djrs gSaA ;s vuqHkwfr;k¡
bl vfHko`fÙk osQ HkkokRed vFkok Hkk ;k , ?kVd dks iznf'kZr djrh gSaA vc dYiuk dhft, fd vki Hkh o`{kkjksi.k
vfHk;ku esa lfØ; :i ls Hkkx ysrs gSaA ;g vkiosQ ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* osQ izfr vfHko`fÙk osQ O;ogkjijd i{k vFkok
O; ;k ch ?kVd dks izdV djrk gSA lkekU;r;k] ge ;g vis{kk j[krs gSa fd bu rhuksa ?kVdksa esa vkil esa laxfr gksxh]
vFkkZr bu rhuksa dh fn'kk ,d gksxhA gkyk¡fd ;g vko';d ugha gS fd bl izdkj dh laxfr lHkh ifjfLFkfr;ksa esa ikbZ
tk,A mnkgj.k osQ fy,] ;g cgqr gn rd laHko gS fd vkiosQ ̂ gjk&Hkjk i;kZoj.k* dh vfHko`fÙk dk laKkukRed ?kVd
cgqr 'kfDr'kkyh gks ijarq HkkokRed rFkk O;ogkjijd ?kVd lkisf{kd :i ls de izHkko'kkyh gksA ;g Hkh gks ldrk gS
fd laKkukRed ,oa HkkokRed i{k e”kcwr ,oa ldkjkRed gksa ijarq O;ogkjijd i{k rVLFk gksA vr% nks ?kVdksa osQ vkèkkj
ij rhljs ?kVd dk vuqeku djus ls gks ldrk gS fd ,d vfHko`fÙk osQ ckjs esa ges'kk lgh fp=k izkIr u gksA
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tkrk gSA la{ksi esa bu rhuksa ?kVdksa (muosQ vaxzs”kh uke osQ
izFke v{kj osQ vkèkkj ij) dks vfHko`fÙk dk ,-&ch-&lh-
?kVd (A-B-C components) dgk tkrk gSA ¯gnh esa
ge bls vfHko`fÙk dk laHkkO; (la&Hkk&O;% laKkukRed]
HkkokRed ,oa O;ogkjijd) ?kVd dg ldrs gSaA è;ku j[ksa
fd vfHko`fÙk Lo;a esa O;ogkj ugha gS ijarq og ,d fuf'pr
izdkj ls O;ogkj ;k fØ;k djus dh izo`fÙk dks izdV djrh
gSA ;s laKku osQ vax gSa tks lkaosfxd ?kVd ls ;qDr gksrs gSa
rFkk budk ckgj ls izs{k.k ugha fd;k tk ldrk gSA ckWDl 6-
1 esa i;kZoj.k osQ izfr vfHko`fÙk dk ,d mnkgj.k izLrqr gS
ftlesa rhuksa ?kVdksa osQ lacaèk dks n'kkZ;k x;k gSA

vfHko`fÙk dks nks vU; ?kfu"B :i ls lacafèkr laizR;;ksa]
fo'okl (beliefs) ,oa ewY; (values) ls foHksfnr
fd;k tkuk pkfg,A fo'okl] vfHko`fÙk osQ laKkukRed
?kVd dks bafxr djrs gSa rFkk ,d ,sls vkèkkj dk fuekZ.k
djrs gSa ftu ij vfHko`fÙk fVdh gS] tSls bZ'oj esa fo'okl]
;k jktuhfrd fopkjèkkjk osQ :i esa iztkra=k esa fo'oklA
ewY;] ,slh vfHko`fÙk ;k fo'okl gS ftlesa ^pkfg,* dk
i{k fufgr jgrk gS] tSls vkpkjijd ;k uSfrd ewY;A ,d
O;fDr dks esgur djuh pkfg,] ;k ,d O;fDr dks ges'kk
bZekunkj jguk pkfg,] D;ksafd bZekunkjh loksZÙke uhfr gS]
,sls fopkj ewY; osQ mnkgj.k gSaA ewY; dk fuekZ.k rc gksrk
gS tc dksbZ fof'k"V fo'okl ;k vfHko`fÙk O;fDr osQ
thou osQ izfr mlosQ n`f"Vdks.k dk ,d vfHkUu vax cu
tkrh gSA blosQ ifj.kkeLo:i ewY; esa ifjorZu djuk
dfBu gSA

vfHko`fÙk osQ }kjk fdu mís';ksa dh iwfrZ gksrh gS\ ge
;g ns[krs gSa fd vfHko`fÙk og i`"BHkwfe iznku djrh gS tks
,d O;fDr dks ;g fu.kZ; djus esa lqfoèkk iznku djrh gS
fd ubZ ifjfLFkfr esa fdl izdkj ls dk;Z djuk gSA
mnkgj.k osQ fy,] fonsf'k;ksa osQ izfr gekjh vfHko`fÙkA muls
feyus ij gesa muosQ izfr fdl izdkj ls O;ogkj djuk
pkfg, blosQ fy, ;g vizR;{k :i ls ,d ekufld
^:ijs[kk* ;k ^CywfizaV* iznku djrh gSA

HkkokRed] laKkukRed ,oa O;ogkjijd ?kVdksa
osQ vfrfjDr vfHko`fÙk;ksa dh vkSj Hkh fo'ks"krk,¡ gSaA
vfHko`fÙk dh pkj izeq[k fo'ks"krk,¡ gSa & d"kZ.k&'kfDr
(valence) (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk)] pje&

lhek (extremeness)] ljyrk (simplicity) ;k
tfVyrk (complexity) (cgqfoèkrk) rFkk osaQfnzdrk
(centrality)A

d"kZ.k&'kfDr (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk) & vfHkòfÙk
dh d"kZ.k&'kfDr gesa ;g crkrh gS fd vfHko`fÙk&fo"k; osQ
izfr dksbZ vfHko`fÙk ldkjkRed gS vFkok udkjkRedA eku
yhft, fd fdlh vfHko`fÙk (tSls ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr
vfHko`fÙk) dks 5&fcanq ekiuh ij O;Dr djuk gS ftldk
izlkj 1 (cgqr [kjkc)] 2 ([kjkc)] 3 (rVLFk& u [kjkc
u vPNk)] 4 (vPNk)] ls 5 (cgqr vPNk) rd gSA ;fn
dksbZ O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr vius n`f"Vdks.k ;k er
dk vkdyu bl ekiuh ij 4 ;k 5 dk djrk gS rks Li"V
:i ls ;g ,d ldkjkRed vfHko`fÙk gSA bldk vFkZ ;g
gS fd O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ fopkj dks ilan djrk gS
rFkk lksprk gS fd ;g dksbZ vPNh ph”k gSA nwljh vksj ;fn
vkdfyr ewY; 1 ;k 2 gS rks vfHko`fÙk udkjkRed gSA
bldk vFkZ ;g gS fd O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ fopkj dks
ukilan djrk gS ,oa lksprk gS fd ;g dksbZ [kjkc ph”k gSA
ge rVLFk vfHko`fÙk;ksa dks Hkh LFkku nsrs gSaA ;fn bl
mnkgj.k esa ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr rVLFk vfHko`fÙk bl
ekiuh ij vad 3 osQ }kjk iznf'kZr dh tk,xhA ,d rVLFk
vfHko`fÙk esa d"kZ.k&'kfDr u rks ldkjkRed gksxh] u gh
udkjkRedA

pje&lhek & ,d vfHko`fÙk dh pje&lhek ;g bafxr
djrh gS fd vfHko`fÙk fdl lhek rd ldkjkRed ;k
udkjkRed gSA ukfHkdh; 'kksèk osQ mi;ZqDr mnkgj.k esa
ekiuh ewY; ‘1’ mlh pje&lhek dk gS ftruk dh ‘5’A
cl varj bruk gS fd nksuksa gh foijhr fn'kk esa gSa vFkkZr
nksuksa dh d"kZ.k&'kfDr ,d nwljs osQ foijhr gSA ekiuh
ewY; ‘2’ vkSj ‘4’ de rhoz gSaA rVLFk vfHko`fÙk fu%lansg
U;wure rhozrk dh gSA

ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) & bl fo'ks"krk ls
rkRi;Z gS fd ,d O;kid vfHko`fÙk osQ varxZr fdruh
vfHko`fÙk;k¡ gksrh gSaA ml vfHko`fÙk dks ,d ifjokj osQ :i
esa le>uk pkfg, ftlesa vusd ^lnL;* vfHko`fÙk;k¡ gSaA
cgqr ls fo"k;ksa (tSls LokLF; ,oa fo'o 'kkafr) osQ lacaèk
esa yksx ,d vfHko`fÙk osQ LFkku ij vusd vfHko`fÙk;k¡
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j[krs gSaA tc vfHko`fÙk ra=k esa ,d ;k cgqr FkksM+h&lh
vfHko`fÙk;k¡ gksa rks mls ^ljy* dgk tkrk gS vkSj tc og
vusd vfHko`fÙk;ksa ls cuk gks rks mls ^tfVy* dgk tkrk
gSA LokLF; ,oa oqQ'ky&{kse osQ izfr vfHko`fÙk dks mnkgj.k
osQ rkSj ij ysaA bl vfHko`fÙk ra=k esa vusd vfHko`fÙk;ksa osQ
ik, tkus dh laHkkouk gS] tSls O;fDr dk 'kkjhfjd ,oa
ekufld LokLF; dk laizR;;] izlUurk ,oa oqQ'ky&{kse osQ
izfr mldk n`f"Vdks.k ,oa O;fDr LokLF; ,oa izlUurk oSQls
izkIr dj ldrk gS] bl lacaèk esa mldk fo'okl ,oa
ekU;rk,¡A blosQ foijhr] fdlh O;fDr fo'ks"k osQ izfr
vfHko`fÙk esa eq[; :i ls ,d vfHko`fÙk osQ ik, tkus dh
laHkkouk gSA ,d vfHko`fÙk ra=k esa cgq&lnL;h; vfHko`fÙk;ksa
dks vfHko`fÙk osQ rhu ?kVdksa osQ :i esa ugha ns[kuk pkfg,A
,d vfHko`fÙk ra=k osQ izR;sd lnL; vfHko`fÙk esa Hkh
la&Hkk&O; (;k ,-&ch-&lh-) ?kVd gksrk gSA

osaQfnzdrk & ;g vfHko`fÙk ra=k esa fdlh fof'k"V vfHko`fÙk
dh Hkwfedk dks crkrk gSA xSj&osaQnzh; (;k ifjèkh;) vfHkòfÙk;ksa
dh rqyuk esa vfèkd osaQfnzdrk okyh dksbZ vfHkòfÙk] vfHkòfÙk
ra=k dh vU; vfHko`fÙk;ksa dks vfèkd izHkkfor djsxhA
mnkgj.k osQ fy,] fo'o 'kkafr osQ izfr vfHko`fÙk esa lSfud
O;; osQ izfr ,d udkjkRed vfHko`fÙk] ,d izèkku ;k
osaQnzh; vfHko`fÙk osQ :i esa gks ldrh gS tks cgq&vfHko`fÙk
ra=k dh vU; vfHko`fÙk;ksa dks izHkkfor dj ldrh gSA

vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu

vfHko`fÙk fuekZ.k

,d egRoiw.kZ iz'u ftldk mÙkj nsus esa euksoSKkfud #fp
j[krs gSa og gS & vfHko`fÙk;k¡ fdl izdkj fufeZr gksrh gSa\
tSls vU; vusd fopkj ,oa laizR;; fodflr gksrs gSa vkSj
gekjs laKkukRed O;oLFkk ;k ra=k osQ vax cu tkrs gSa] mlh
izdkj fofHkUu fo"k;ksa] oLrqvksa rFkk O;fDr;ksa osQ izfr vfHkòfÙk;ksa
dk Hkh fuekZ.k gksrk gS tc ge nwljksa ls var%fØ;k djrs gSaA
ijarq oqQN fof'k"V n'kk,¡ gksrh gSa tks fof'k"V vfHkòfÙk;ksa dk
fuekZ.k djrh gSaA

lkekU;r;k vfHko`fÙk;k¡ Lo;a osQ vuqHko rFkk nwljksa ls
var%fØ;k osQ ekè;e ls lh[kh tkrh gSaA oqQN FkksM+s ls 'kksèk

vè;;u gSa tks vfHko`fÙk;ksa osQ oqQN lgt i{k dks iznf'kZr
djrs gSa] ijarq vfèkxe osQ lkFk&lkFk ,sls vkuqoaf'kd dkjd
vfHko`fÙk;ksa dks ek=k vizR;{k :i ls izHkkfor djrs
gSaA blfy, vfèkdka'k lekt euksoSKkfudksa us ,slh n'kkvksa
ij è;ku fn;k gS tks vfHko`fÙk osQ vfèkxe dks izsfjr
djrh gSaA

vfHko`fÙk fuekZ.k dh izfØ;k

vfèkxe dh izfØ;k,¡ ,oa n'kk,¡ fHkUu gks ldrh gSa] ftlosQ
ifj.kkeLo:i yksxksa esa fofoèk izdkj dh vfHko`fÙk;k¡ mRiUu
gksrh gSaA
• lkgp;Z osQ }kjk vfHko`fÙk;ksa dk vfèkxe & vki ;g

ns[krs gksaxs fd fo|kFkhZ vè;kid osQ dkj.k ,d
fof'k"V fo"k; osQ izfr #fp fodflr dj ysrs gSaA ;g
blfy, gksrk gS D;ksafd os ml vè;kid esa vusd
ldkjkRed xq.k ns[krs gSa_ ;s ldkjkRed xq.k ml
fo"k; osQ lkFk tqM+ tkrs gSa ftls og i<+krk gS vkSj
varrksxRok ml fo"k; osQ izfr #fp osQ :i esa vfHkO;Dr
gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] fo"k; osQ izfr ldkjkRed
vfHko`fÙk vè;kid ,oa fo|kFkhZ osQ eè; ldkjkRed
lkgp;Z osQ }kjk lh[kh ;k vfèkxfer dh tkrh gSA

• iqjLÑr ;k nafMr gksus osQ dkj.k vfHko`fÙk;ksa dks
lh[kuk & ;fn ,d fof'k"V vfHko`fÙk dks iznf'kZr
djus osQ fy, fdlh O;fDr dh iz'kalk dh tkrh gS rks
;g laHkkouk mPp gks tkrh gS fd og vkxs pydj
ml vfHko`fÙk dks fodflr djsxkA mnkgj.k osQ fy,
;fn ,d fd'kksjh fu;fer :i ls ;ksxklu djrh gS
,oa  vius fo|ky; esa ^fel xqM gsYFk* dk lEeku
ikrh gS] rks og ;ksx ,oa LokLF; osQ izfr ,d
ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj ldrh gSA blh
izdkj ;fn ,d ckyd leqfpr vkgkj osQ LFkku ij
lM+k&xyk ;k vLokLF;dj Hkkstu ysus osQ dkj.k
yxkrkj chekj jgrk gS rks laHko gS fd og ckyd
vLokLF;dj Hkkstu osQ izfr udkjkRed ,oa LokLF;dj
Hkkstu osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr djsA

• izfr:i.k (nwljksa osQ izs{k.k) osQ }kjk vfHko`fÙk dk
vfèkxe djuk & izk;% ,slk ugha gksrk fd ge ek=k
lkgp;Z ;k iqjLdkj ,oa naM osQ }kjk gh vfHko`fÙk;ksa
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dk vfèkxe djrs gSaA cfYd ge nwljksa dks vfHkòfÙk&fo"k;
osQ izfr ,d fof'k"V izdkj dk fopkj O;Dr djus ;k
O;ogkj iznf'kZr djus osQ fy, iqjLÑr ;k nafMr gksrs
ns[k dj budk vfèkxe djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]
cPps ;g ns[kdj fd muosQ ekrk&firk cM+ksa osQ izfr
vknj iznf'kZr djrs gSa ,oa blosQ fy, lEeku ikrs gSa]
os cM+ksa osQ izfr ,d J¼kyq vfHko`fÙk fodflr dj
ldrs gSaA

• lewg ;k lkaLÑfrd ekudksa osQ }kjk vfHko`fÙk dk
vfèkxe djuk & izk;% ge vius lewg ;k laLÑfr osQ
ekudksa osQ ekè;e ls vfHko`fÙk;ksa dk vfèkxe djrs
gSaA ekud vfyf[kr fu;e gksrs gSa ftudk fof'k"V
ifjfLFkfr;ksa esa ikyu djus dh vis{kk lHkh ls dh
tkrh gSA dkykarj esa ;s ekud vfHko`fÙk osQ :i esa
gekjs lkekftd laKku osQ vax cu tkrs gSaA lewg ;k
laLÑfr osQ ekudksa osQ ekè;e ls vfHko`fÙk;ksa dk
vfèkxe djuk oLrqr% Åij of.kZr rhuksa izdkj osQ
vfèkxe & lkgp;Z] iqjLdkj ;k naM rFkk izfr:i.k osQ
ekè;e ls vfèkxe & osQ mnkgj.k gks ldrs gSaA mnkgj.k
osQ fy,] iwtk ;k vkjkèkuk LFky ij #i;k&iSlk]
feBkbZ] iQy ,oa iwQy HksaV djuk oqQN èkeks± esa ,d
vkn'kZ O;ogkj gSA tc yksx ns[krs gSa fd ,sls O;ogkj
nwljksa osQ }kjk iznf'kZr fd, tkrs gSa] budks lekt ls
LohÑfr ,oa ekU;rk izkIr gS rks os varrksxRok ,sls
O;ogkj ,oa mlls lac¼ leiZ.k dh Hkkouk osQ izfr
,d ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj ysrs gSaA

• lwpuk osQ izHkko ls vfèkxe & vusd vfHko`fÙk;ksa dk
vfèkxe lkekftd lanHkks± esa gksrk gS ijarq vko';d
ugha gS fd ;g nwljksa dh 'kkjhfjd ;k okLrfod
mifLFkfr esa gh gksA vktdy fofHkUu lapkj&ekè;eksa
osQ }kjk iznÙk lwpuk osQ fo'kky HkaMkj osQ dkj.k
ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuksa gh izdkj dh
vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k gksrk gSA vkRefl¼ (self-

actualised) O;fDr dh thouh i<+us ls ,d
O;fDr thou esa liQyrk izkIr djus osQ fy, dBksj
ifjJe ,oa vU; i{kksa osQ izfr ,d ldkjkRed
vfHko`fÙk fodflr dj ldrk gSA

vfHko`fÙk fuekZ.k dks izHkkfor djus okys dkjd

fuEufyf[kr dkjd Åij of.kZr izfØ;kvksa osQ }kjk vfHkòfÙk;ksa
osQ vfèkxe osQ fy, ,d lanHkZ iznku djrs gSaA
1- ifjokj ,oa fo|ky; dk ifjos'k & fo'ks"k :i ls

thou osQ izkjafHkd o"kks± esa vfHko`fÙk fuekZ.k djus esa
ekrk&firk ,oa ifjokj osQ vU; lnL; egRoiw.kZ
Hkwfedk fuHkkrs gSaA ckn esa fo|ky; dk ifjos'k vfHkòfÙk
fuekZ.k osQ fy, ,d egRoiw.kZ i`"BHkwfe cu tkrk gSA
ifjokj ,oa fo|ky; esa vfHkòfÙk;ksa dk vfèkxe vkerkSj
ij lkgp;Z] iqjLdkj vkSj naM rFkk izfr:i.k osQ ekè;e
ls gksrk gSA

2- lanHkZ lewg & lanHkZ lewg ,d O;fDr dks lkspus ,oa
O;ogkj djus osQ LohÑr fu;eksa ;k ekudksa dks crkrs
gSaA vr% ;s lewg ;k laLÑfr osQ ekudksa osQ ekè;e ls
vfHko`fÙk;ksa osQ vfèkxe dks n'kkZrs gSaA fofHkUu fo"k;ksa]
tSls & jktuhfrd] èkkfeZd rFkk lkekftd lewg]
O;olk;] jk"Vªh; ,oa vU; eqíksa osQ izfr vfHko`fÙk
izk;% lanHkZ lewg osQ ekè;e ls gh fodflr gksrh gSA
;g izHkko fo'ks"k :i ls fd'kksjkoLFkk osQ izkjaHk esa
vfèkd Li"V gksrk gS tc O;fDr osQ fy, ;g vuqHko
djuk egRoiw.kZ gksrk gS fd og fdlh lewg dk
lnL; gSA blfy, vfHko`fÙk fuekZ.k esa lanHkZ lewg dh
Hkwfedk iqjLdkj ,oa naM osQ }kjk vfèkxe dk Hkh ,d
mnkgj.k gks ldrk gSA

3- O;fDrxr vuqHko & vusd vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k
ikfjokfjd ifjos'k esa ;k lanHkZ lewg osQ ekè;e ls
ugha gksrk cfYd budk fuekZ.k izR;{k O;fDrxr vuqHko
osQ }kjk gksrk gS] tks yksxksa osQ rFkk Lo;a osQ thou osQ
izfr gekjh vfHko`fÙk esa izcy ifjorZu mRiUu djrk gSA
;gk¡ okLrfod thou ls lacafèkr ,d mnkgj.k izLrqr
gSA lsuk dk ,d pkyd (Mªkboj) ,d ,sls O;fDrxr
vuqHko ls xqtjk ftlus mlosQ thou dks gh ifjofrZr
dj fn;kA ,d vfHk;ku osQ nkSjku] ftlesa mlosQ lHkh
lkFkh ekjs tk pqosQ Fks] og e`R;q osQ cgqr u”knhd ls
xq”kjkA vius thou osQ mís'; osQ ckjs esa fopkj djrs
gq, mlus lsuk esa viuh ukSdjh NksM+ nh rFkk egkjk"Vª
osQ ,d xk¡o esa fLFkr viuh tUeHkwfe esa okil ykSV
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vk;k vkSj ogk¡ ,d lkeqnkf;d usrk osQ :i esa lfØ;
:i ls dk;Z fd;kA ,d fo'kq¼ O;fDrxr vuqHko osQ
}kjk bl O;fDr us lkeqnkf;d mRFkku ;k fodkl osQ fy,
,d izcy ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj yhA
mlosQ iz;kl us mlosQ xk¡o osQ Lo:i dks iw.kZ:is.k
cny fn;kA

4- lapkj&ekè;e lac¼ izHkko & orZeku le; esa
izkS|ksfxdh; fodkl us n`';&JO; ekè;e ,oa baVjusV
dks ,d 'kfDr'kkyh lwpuk dk Ïksr cuk fn;k gS tks
vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k ,oa ifjorZu djrs gSaA blosQ
vfrfjDr fo|ky; Lrjh; ikB~;iqLrosaQ Hkh vfHko`fÙk
fuekZ.k dks izHkkfor djrh gSaA ;s Ïksr lcls igys
laKkukRed ,oa HkkokRed ?kVd dks izcy cukrs gSa
vkSj ckn esa O;ogkjijd ?kVd dks Hkh izHkkfor dj
ldrs gSaA lapkj&ekè;e vfHko`fÙk ij vPNk ,oa
[kjkc nksuksa gh izdkj osQ izHkko Mky ldrs gSaA ,d
rji- Q] lapkj&ekè;e ,oa baVjusV] lapkj osQ vU;
ekè;eksa dh rqyuk esa yksxksa dks Hkyh izdkj ls lwfpr
djrs gSa] nwljh rjI+kQ bu lapkj&ekè;eksa esa lwpuk
ladyu dh izÑfr ij dksbZ jksd ;k tk¡p ugha gksrh
blfy, fufeZr gksus okyh vfHko`fÙk;ksa ;k igys ls cuh
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu dh fn'kk ij dksbZ fu;a=k.k Hkh
ugha gksrk gSA lapkj&ekè;eksa dk mi;ksx miHkksDrkoknh
vfHko`fÙk;ksa osQ fuekZ.k osQ fy, fd;k tk ldrk gS
vkSj budk mi;ksx lkekftd lejlrk dks c<+kok nsus
osQ fy, ldkjkRed vfHko`fÙk;ksa dks mRiUu djus osQ
fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA

vfHko`fÙk ifjorZu

vfHko`fÙk fuekZ.k osQ nkSjku vkSj bl izfØ;k osQ ckn Hkh]
fofHkUu izdkj osQ izHkkoksa osQ }kjk vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu
,oa ifjektZu fd;k tk ldrk gSA oqQN vfHko`fÙk;k¡ vU;
dh rqyuk esa vfèkd ifjofrZr gksrh gSaA mu vfHko`fÙk;ksa
dh rqyuk esa tks e”kcwrh ls LFkkfir gks pqdh gSa vkSj
O;fDr osQ ewY;ksa dk vax cu pqdh gSa] ,slh vfHko`fÙk;ksa
esa ifjorZu dh laHkkouk vfèkd jgrh gS tks vHkh Hkh
fuekZ.k osQ Øe esa gSa vkSj cgqr gn rd er osQ :i esa
gSaA O;kogkfjd n`f"V ls yksxksa dh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu

ykuk lkeqnkf;d usrkvksa] jktuhfrKksa] miHkksDrk oLrq osQ
mRikndksa] foKkiudrkZvksa ,oa vU; yksxksa osQ fy, #fp
dk fo"k; gksrk gSA tc rd fd ge ;g ugha tku ysrs
fd vfHkòfÙk;ksa dk ifjorZu oSQls gksrk gS vkSj bu ifjorZuksa
osQ fy, dkSu&lh n'kk,¡ mÙkjnk;h gksrh gSa rc rd
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu ykus lacaèkh mik; djuk laHko
ugha gksxkA

vfHko`fÙk ifjorZu dh izfØ;k

vfHko`fÙk ifjorZu esa fufgr oqQN izeq[k izfØ;kvksa dh vksj
è;ku vkdf"kZr djus okys rhu izeq[k laizR;;ksa dk mYys[k
uhps fd;k tk jgk gS &
(v) fizQV~t gkbMj (Fritz Heider) osQ }kjk izLrkfor
larqyu (balance) dk laizR;;] ftls dHkh&dHkh
ih&vks&,Dl (P-O-X) f=kdks.k osQ :i esa O;Dr fd;k
tkrk gS] vfHko`fÙk osQ rhu ?kVdksa ;k i{kksa dks fu:fir
djrk gSA blesa ih og O;fDr gS ftldh vfHko`fÙk dk
vè;;u fd;k tkuk gS] vks ,d nwljk O;fDr gS rFkk ,Dl
og fo"k;oLrq (vfHko`fÙk&fo"k;) gS ftlosQ izfr vfHko`fÙk
dk vè;;u djuk gSA ;g Hkh laHko gS fd ;s rhuksa O;fDr
gh gksaA

ewy ckr ;g gS fd ;fn ih&vks vfHko`fÙk] vks&,Dl
vfHko`fÙk rFkk ih&,Dl vfHko`fÙk osQ chp ,d vlarqyu
dh voLFkk gksrh gS rks vfHko`fÙk esa ifjorZu gksrk gSA
;g blfy, gksrk gS D;ksafd vlarqyu rkfoZQd :i ls
vlqfoèkktud gksrk gSA vr% vfHko`fÙk esa larqyu dh fn'kk
esa ifjorZu gksrk gSA

vlarqyu rc ik;k tkrk gS tc 1. ih&vks&,Dl
f=kdks.k dh rhuksa Hkqtk,¡ udkjkRed gksrh gSa] ;k 2. nks Hkqtk,¡
ldkjkRed ,oa ,d Hkqtk udkjkRed gksrh gSA larqyu rc
ik;k tkrk gS tc 1. rhuksa Hkqtk,¡ ldkjkRed gksa] ;k 2. nks
Hkqtk,¡ udkjkRed ,oa ,d Hkqtk ldkjkRed gksA

,d mnkgj.k ysa ftlesa ngst vfHko`fÙk dh fo"k;oLrq
(,Dl) gSA eku yhft, fd ,d O;fDr (ih) dh ngst
osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk gS (ih&,Dl ldkjkRed)A
ih vius iq=k dk fookg nwljs O;fDr (vks) dh iq=kh ls
djus dh ;kstuk cuk jgk gS tks ngst osQ izfr ,d
udkjkRed vfHko`fÙk j[krk gS (vks&,Dl udkjkRed)A
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ih&vks vfHko`fÙk dk Lo:i D;k gksxk rFkk fdl izdkj ls
bl ifjfLFkfr esa larqyu ;k vlarqyu dk fuèkkZj.k gksxk\
;fn vks dh izkjaHk esa ih osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk gS
rks ifjfLFkfr vlarqfyr gksxhA ih&,Dl ldkjkRed gS]
vks&ih ldkjkRed gS] ijarq vks&,Dl udkjkRed gSA
vFkkZr f=kdks.k esa ,d udkjkRed ,oa nks ldkjkRed
Hkqtk,¡ gSaA ;g ,d vlarqyu dh fLFkfr gSA vr% rhuksa esa
ls fdlh ,d vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk iM+sxkA ;g
ifjorZu ih&,Dl lacaèk esa gks ldrk gS (,d izFkk osQ
:i esa ih ngst dks ukilan djuk izkjaHk dj nsrk gS)] ;k
vks&,Dl lacaèk esa gks ldrk gS (vks ngst dks ,d izFkk
osQ :i esa ilan djuk izkjaHk dj nsrk gS) ;k fiQj vks&ih
lacaèk esa gks ldrk gS (vks ih dks ukilan djus yxrk gS)A
la{ksi esa] vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk gksxk ftlls fd
f=kdks.k esa rhuksa ldkjkRed lacaèk ;k nks udkjkRed ,oa
,d ldkjkRed lacaèk cusxkA

(c) fy;kWu isQ¯LVxj (Leon Festinger) us laKkukRed
folaokfnrk ;k folaxfr (cognitive dissonance)
dk laizR;; izfrikfnr fd;kA ;g laKkukRed ?kVd ij
cy nsrk gSA ;gk¡ ij vkèkkjHkwr rRo ;g gS fd ,d
vfHko`fÙk osQ laKkukRed ?kVd fuf'pr :i ls ^laoknh*
(folaoknh dk foykse) gksus pkfg,] vFkkZr mUgsa rkfoZQd
:i ls ,d nwljs osQ leku gksuk pkfg,A ;fn ,d O;fDr
;g vuqHko djrk gS fd ,d vfHko`fÙk esa nks laKku
folaoknh gSa rks buesa ls ,d laoknh dh fn'kk esa ifjofrZr
dj fn;k tk,xkA mnkgj.kLo:i fuEufyf[kr fopkjksa
(laKku) osQ ckjs esa fparu djsaA

laKku 1 iku elkyk eq[k dk oSaQlj mRiUu djrk gS
tks tkuysok gSA

laKku 2 eSa iku elkyk [kkrk gw¡A
bu nksuksa fopkjksa ;k laKkuksa dks eu esa j[kuk fdlh Hkh

O;fDr dks ;g vuqHko djus osQ fy, izsfjr djsxk fd iku

ckWDl
6.2

chl MkWyj osQ fy, ,d >wB cksyuk

,d cgqr mckÅ iz;ksx esa Hkkx ysus osQ ckn ,d fo|kFkhZ lewg ls dgk x;k fd ckgj bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa osQ nwljs
lewg dks ;g crk,¡ fd iz;ksx cgqr jkspd FkkA bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls bl >wB dks cksyus osQ fy, izFke lewg osQ
vkèks fo|kfFkZ;ksa dks ,d MkWyj rFkk nwljs vkèks dks 20 MkWyj Hkqxrku fd;k x;kA oqQN lIrkg ckn] mckÅ iz;ksx osQ
izfrHkkfx;ksa ls iwNk x;k fd os ml iz;ksx dk iqu%Lej.k djsa vkSj crk,¡ fd mUgsa og fdruk jkspd yxkA vuqfØ;kvksa
us ;g iznf'kZr fd;k fd ,d MkWyj ikus okys lewg us 20 MkWyj ikus okys lewg dh rqyuk esa iz;ksx dks vfèkd jkspd
crk;kA bldh O;k[;k ;g gS fd ,d MkWyj ikus okys fo|kfFkZ;ksa us iz;ksx osQ izfr viuh vfHko`fÙk dks cny fn;k D;ksafd
os laKkukRed folaokfnrk ;k folaxfr dk vuqHko dj jgs FksA

,d MkWyj ikus okys lewg esa µ
izkjafHkd laKku bl izdkj gksxk µ ifjofrZr laKku bl izdkj gksxk µ
(folaoknh laKku) (U;wuhÑr folaokfnrk)
^iz;ksx cgqr gh mckÅ Fkk*_ ^iz;ksx okLro esa jkspd Fkk*_
^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd ^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd
iz;ksx jkspd Fkk*_ iz;ksx jkspd Fkk*_
^eSaus ek=k ,d MkWyj osQ fy, >wB cksyk*A ^eSa ek=k ,d MkWyj osQ fy, >wB ugha cksyrk*A

chl MkWyj okys lewg us laKkukRed folaokfnrk dk vuqHko ugha fd;kA blfy, mu yksxksa us bl iz;ksx osQ izfr viuh
vfHko`fÙk esa ifjorZu ugha fd;k vkSj bldk ewY;kadu cgqr mckÅ iz;ksx osQ :i esa fd;kA
chl MkWyj okys lewg (folaokfnrk foghu) esa laKku bl izdkj gksxk &

^iz;ksx cgqr gh mckÅ Fkk*_
^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd iz;ksx jkspd Fkk*_
^eSus ,d >wB cksyk D;ksafd eq>s 20 MkWyj dk Hkqxrku fd;k x;k Fkk*A
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elkyk osQ izfr vfHko`fÙk esa oqQN u oqQN ,d nwljs ls
folaoknh gSA vr% buesa ls fdlh ,d fopkj dks cny nsuk
gksxk ftlls fd laokfnrk izkIr dh tk losQA Åij fn, x,
mnkgj.k esa folaxfr nwj djus ;k de djus osQ fy, eSa
iku elkyk [kkuk can dj nw¡xk (laKku 2 esa ifjorZu)A
;g folaxfr de djus dk LoLFk] rkfoZQd ,oa vFkZiw.kZ
rjhdk gksxkA

isQ¯LVxj (Festinger) ,oa dkyZfLeFk (Carlsmith)
uked nks lekt euksoSKkfudksa us ,d iz;ksx fd;k tks ;g
iznf'kZr djrk gS fd laKkukRed folaokfnrk fdl izdkj ls
dke djrh gS (ckWDl 6-2 ns[ksa)A

larqyu ,oa laKkukRed folaokfnrk nksuksa gh laKkukRed
laxfr (cognitive consistency) osQ mnkgj.k gSaA
laKkukRed laxfr dk vFkZ gS fd vfHko`fÙk ;k vfHko`fÙk
ra=k osQ nks ?kVdksa] i{kksa ;k rRoksa dks ,d fn'kk esa gksuk
pkfg,A izR;sd rRo dks rkfoZQd :i ls ,d leku gksuk
pkfg,A ;fn ,slk ugha gksrk gS rks O;fDr ,d izdkj dh
ekufld vlqfoèkk ;k v'kkafr dk vuqHko djrk gS vFkkZr
vfHko`fÙk ra=k esa ^oqQN u oqQN cgqr Bhd ugha gS*A bl
izdkj dh fLFkfr esa vfHko`fÙk ra=k osQ oqQN i{k laxfr dh
fn'kk esa ifjofrZr gksrs gSa D;ksafd gekjh laKkukRed O;oLFkk
dks rkfoZQd laxfr dh vko';drk gksrh gSA
(l) ,d Hkkjrh; euksoSKkfud] ,l-,e- eksgflu (S.M.
Mohsin) us f}Lrjh; laizR;; (two-step concept)
izLrkfor fd;kA muosQ vuqlkj vfHkòfÙk esa ifjorZu nks Lrjksa
ij ;k pj.kksa esa gksrk gSA izFke Lrj ;k pj.k esa] ifjorZu dk
y{; Ïksr ls rknkRE; LFkkfir djrk gSA ̂ y{;* og O;fDr
gS ftldh vfHko`fÙk dks ifjofrZr djuk gSA ^Ïksr* og
O;fDr gS ftlosQ izHkko ls vfHko`fÙk esa ifjorZu gksuk gSA
rknkRE; (identification) LFkkfir djus dk vk'k; gS
fd y{; Ïksr dks ilan djrk gS ,oa mlosQ izfr ,d lEeku
j[krk gSA og Lo;a dks y{; osQ LFkku ij j[kdj mlosQ tSlk
vuqHko djus dk iz;kl djrk gSA Ïksr dh Hkh y{; osQ izfr
ldkjkRed vfHkòfÙk gksuh pkfg, ,oa lEeku rFkk vkd"kZ.k
ijLij gks tkrk gSA nwljs pj.k esa] vfHko`fÙk&fo"k; osQ izfr
vius O;ogkj dks okLrfod :i ls ifjofrZr djrs gq, Ïksr
viuh vfHko`fÙk esa ifjorZu dk izn'kZu djrk gSA Ïksr dh
cnyh gqbZ vfHko`fÙk ,oa O;ogkj dks ns[kdj y{; Hkh vius

O;ogkj osQ }kjk vfHko`fÙk esa ifjorZu iznf'kZr djrk gSA ;g
,d izdkj dk vuqdj.k ;k izs{k.kewyd vfèkxe gSA

nks&pj.kksa esa vfHko`fÙk ifjorZu osQ fuEukafdr mnkgj.k
dks nsf[k,A izhfr ,d lekpkj i=k esa i<+rh gS fd fof'k"V
'khry is;] ftls og cgqr ilan djrh gS] vR;fèkd
gkfudkjd gSA ijarq izhfr ;g ns[krh gS fd mlh 'khry is;
dk foKkiu mlosQ ilanhnk f[kykM+h osQ }kjk fd;k tk jgk
gSA mlus Lo;a dk rknkRE; ml f[kykM+h ls cuk fy;k gS
vkSj mldk vuqdj.k djuk pkgsxhA vc dYiuk dhft,
fd og f[kykM+h yksxksa dh bl 'khry is; osQ izfr vfHko`fÙk
dks ifjofrZr dj ldkjkRed ls udkjkRed cukuk pkgrk
gSA f[kykM+h dks vius iz'kaldksa osQ izfr loZizFke ,d
ldkjkRed Hkkouk dk izn'kZu djuk pkfg, vkSj fiQj bl
'khry is; dks ihus dh viuh vknr esa okLro esa ifjorZu
djuk pkfg, & laHkor% bl 'khry is; osQ LFkku ij fdlh
LokLF;dj is; dks viukdj (izFke pj.k)A ;fn f[kykM+h
okLro esa vius O;ogkj esa ifjorZu dj ysrk gS rks ;g
laHkkouk cgqr vfèkd gS fd izhfr Hkh viuh vfHko`fÙk ,oa
O;ogkj esa ifjorZu dj ysxh rFkk gkfudkjd 'khry is; dks
ysuk can dj nsxh (nwljk pj.k)A

vfHko`fÙk ifjorZu dks izHkkfor djus okys dkjd

D;k vfHko`fÙk ifjofrZr gksxh] vkSj ;fn ,slk gqvk rks ;g
fdl gn rd gksxk] ;g ,d ,slk iz'u gS tks vusd
euksoSKkfudksa dks leL;k ;k my>u esa Mky nsrk gSA gkyk¡fd]
vfHkòfÙk ifjorZu dks izHkkfor djus okys fuEu izeq[k dkjdksa
ij vfèkdka'k euksoSKkfud lger gSa &
• igys ls fo|eku vfHko`fÙk dh fo'ks"krk & iwoZ esa
mfYyf[kr vfHko`fÙk dh lHkh pkj izeq[k fo'ks"krk,¡ vFkkZr
d"kZ.k&'kfDr (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk)] pje&lhek]
ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) rFkk osaQfnzdrk ;k
vfHko`fÙk dh lkFkZdrk] vfHko`fÙk ifjorZu dks fuèkkZfjr
djrh gSaA lkekU;r;k] ldkjkRed vfHkòfÙk;ksa dks udkjkRed
vfHkòfÙk;ksa dh rqyuk esa ifjofrZr djuk vklku gSA pje&lhek
dh rFkk osaQnzh; vfHko`fÙk;ksa dks de rhozrk rFkk ifjèkh;
(de lkFkZd) vfHko`fÙk;ksa dh rqyuk esa ifjofrZr djuk
dfBu gSA ljy vfHkòfÙk;ksa dks cgqy vfHkòfÙk;ksa dh rqyuk
esa ifjofrZr djuk vklku gSA
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blosQ vfrfjDr] ,d O;fDr dks vfHko`fÙk esa ifjorZu
dh fn'kk ,oa foLrkj dk Hkh è;ku j[kuk pkfg,A ,d
vfHko`fÙk esa ifjorZu loZle (congruent) ;k laxr gks
ldrk gS& ;g mlh fn'kk esa ifjofrZr gks ldrh gS ftl
fn'kk esa igys ls fo|eku vfHko`fÙk gS (mnkgj.k osQ fy,]
,d ldkjkRed vfHko`fÙk vkSj vfèkd ldkjkRed ;k ,d
udkjkRed vfHkòfÙk vkSj vfèkd udkjkRed gks ldrh gS)A
mnkgj.k osQ fy, eku yhft, fd efgyk l'kDrhdj.k osQ
izfr ,d O;fDr oqQN gn rd ldkjkRed vfHko`fÙk j[krk
gSA ,d liQy efgyk osQ ckjs esa i<+us osQ ckn ;g vfHkòfÙk
vkSj vfèkd ldkjkRed gks ldrh gSA ;g ,d laxr
ifjorZu gksxkA nwljh vksj vfHko`fÙk ifjorZu folaxr
(incongruent) Hkh gks ldrk gS& ;g igys ls fo|eku
vfHko`fÙk osQ foijhr fn'kk esa ifjofrZr gks ldrk gS
(mnkgj.kkFkZ ,d ldkjkRed vfHko`fÙk de ldkjkRed ;k
udkjkRed gks tkrh gS ;k ,d udkjkRed vfHko`fÙk  de
udkjkRed ;k ldkjkRed gks tkrh gS)A vHkh fn, x,
mnkgj.k esa liQy efgykvksa osQ ckjs esa i<+us osQ ckn ,d
O;fDr lksp ldrk gS fd efgyk,¡ 'kh?kz gh cgqr vfèkd

'kfDr'kkyh cu tk,¡xh vkSj vius ikfjokfjd nkf;Roksa dks
u”kjvank”k djus yxsaxhA ;g ml O;fDr osQ igys ls fo|eku
efgyk l'kDrhdj.k osQ izfr ldkjkRed vfHkòfÙk dks de
ldkjkRed ;k fiQj udkjkRed cuk ldrh gSA ;fn ,slk gksrk
gS rks ;g ,d folaxr vfHkòfÙk ifjorZu dk mnkgj.k gksxkA
;g ik;k x;k gS fd vkerkSj ij laxr ifjorZu djuk folaxr
vfHkòfÙk ifjorZu dh rqyuk esa vklku gSA

bu lcosQ vfrfjDr] ,d vfHko`fÙk izLrqr lwpuk dh
fn'kk esa ;k izLrqr lwpuk osQ foijhr fn'kk esa ifjofrZr gks
ldrh gSA nk¡rksa dks cz'k djus osQ egÙo dk o.kZu djus okyk
iksLVj nar&j{kk osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk dks izcy
cuk,xkA ijarq ;fn yksxksa dks nk¡rksa esa Hk;kog xqfgdk ;k fNnz
okys fp=k fn[kk, tk,¡ rks os bu fp=kksa ij fo'okl ugha
djsaxs] vkSj nar&j{kk osQ izfr de ldkjkRed gks tk,¡xsA 'kksèk
esa ;g ik;k x;k gS fd yksxksa dks le>kus esa Hk; dHkh&dHkh
cgqr vPNh rjg ls dk;Z djrk gS] ijarq dksbZ lans'k ;fn
cgqr vfèkd Hk; mRiUu djrk gS rks ;g laxzkgd (reciever)
dks nwljh fn'kk esa ys tkrk gS vkSj bldk fo'oklksRiknd
izHkko Hkh de gks tkrk gSA

fp=k 6-1  dkSu lk fp=k vkidks ,d ySiVki [kjhnus osQ fy, vfèkd O;xz djsxk& fp=k v ;k fp=k c\ D;ksa\

esjk ySiVki esjh liQyrk
dh oqaQth gS& 100 th-ch-
dh HkaMkj.k {kerk] otu esa

gYdk] esjs fy,
vk'p;Ztud ph”ksa dj

ldrk gS! ,d vHkh [kjhfn,
vkSj nsf[k, fd vki oSQls

fodflr gksrs gSa!

esjk ySiVki esjh liQyrk
dh oqaQth gS& 100 th-ch-
dh HkaMkj.k {kerk] otu esa

gYdk] esjs fy,
vk'p;Ztud ph”ksa dj

ldrk gS! ,d vHkh [kjhfn,
vkSj nsf[k, fd vki oSQls

fodflr gksrs gSa!

fp=k v fp=k c
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• Ïksr dh fo'ks"krk,¡ & Ïksr dh fo'oluh;rk
(credibility) ,oa vkd"kZdrk (attractiveness) ;s
nks fo'ks"krk,¡ gSa tks vfHko`fÙk ifjorZu dks izHkkfor djrh
gSaA vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu rc vfèkd laHko gS tc lwpuk
,d mPp fo'oluh; Ïksr ls vkrh gS u fd ,d fuEu
fo'oluh; Ïksr lsA mnkgj.kkFkZ] tks ;qod ,d ySiVki
[kjhnus dh ;kstuk cuk jgs gSa os ,d oaQI;wVj bathfu;j]
tks mUgsa ySiVki osQ ,d fof'k"V czkaM dh fof'k"V fo'ks"krkvksa
dks crkrk gS] ls vfèkd izHkkfor gksaxs rqyuk esa ,d LowQyh
cPps ls tks laHko gS fd mUgsa ogh lwpuk,¡ iznku djsA ijarq
;fn [kjhnkj Lo;a LowQy osQ cPps gSa rks os ySiVki dk
foKkiu djus okys LowQy osQ nwljs ckyd ls vfèkd
izHkkfor gksaxs rqyuk esa mlh izdkj dh lwpuk nsus okys ,d
O;kolkf;d O;fDr ls (fp=k 6-1 ns[ksa)A oqQN nwljs
mRiknksa] tSls dkj dh fcØh dks c<+k;k tk ldrk gS ;fn
mudk izpkj fo'ks"kKksa ls u djkdj fdlh yksdfiz; gLrh
ls djk;k tk,A
• lans'k dh fo'ks"krk,¡ & lans'k og lwpuk gS ftls
vfHko`fÙk esa ifjorZu djus osQ fy, izLrqr fd;k tkrk gSA
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu rc gksxk tc fn, x, fo"k; osQ
ckjs esa lwpuk i;kZIr gks] u gh cgqr vfèkd gks u gh cgqr

deA blls Hkh varj iM+rk gS fd lans'k esa ,d rkfoZQd
(rational) vFkok lkaosfxd vihy (emotional
appeal) gSA mnkgj.kkFkZ] izs'kj oqQdj esa Hkkstu idkus osQ
fy, ,d foKkiu ;g bafxr dj ldrk gS fd blls b±èku
dh] tSls Hkkstu cukus okyh xSl (,y-ih-th-) dh cpr
gksrh gS rFkk ;g de [kphZyk ;k ferO;;h gS (rkfoZQd
vihy)A oSdfYid :i ls ;g foKkiu ;g Hkh crk
ldrk gS fd isz'kj oqQdj ls Hkkstu cukuk iks"kd rRoksa dks
ifjjf{kr j[krk gS vkSj ;fn ,d O;fDr ifjokj dk è;ku
j[krk gS rks iks"k.k ,d izeq[k fo"k; gksxk (lkaosfxd
vihy) (fp=k 6-2 ns[ksa)A

lans'k }kjk míhIr vfHkizsjd (motive) Hkh vfHko`fÙk
ifjorZu dks fuèkkZfjr djrs gaSA mnkgj.k osQ fy, ;g dgk
tk ldrk gS fd nwèk ihuk O;fDr dks LoLFk ,oa lqanj
cukrk gS ;k vfèkd ÅtkZoku rFkk dk;Z (ukSdjh) esa liQy
cukrk gSA

varr% lans'k dks iSQykus dk ekè;e (mode) ,d
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA lans'k dk vizR;{k izlkj.k
tSlsµ i=k] iqfLrdk ;k tulapkj ekè;e dh rqyuk esa
vkeus&lkeus dk izlkj.k vfèkd izHkkoh gksrk gSA mnkgj.kkFkZ]
NksVs cPpksa osQ fy, vksjy jhgkbMªs'ku lkYV (vks-vkj-,l-)

fp=k 6-2  rkfoZQd ,oa lkaosfxd vihy

lkaosfxd vihy
(vius ifjokj dk è;ku j[kuk)

D;k vki Hkkstu cukus dh
xSl ij cgqr vfèkd O;;
dj jgs gSa\ izs'kj oqQdj dks
viukb, vkSj vius ctV
dh leL;kvksa dks vyfonk

dfg, !

rkfoZQd vihy
(#i;s dh cpr)

;fn vki vius ifjokj dk
è;ku j[krs gSa rks iks"k.k ls
egRoiw.kZ oqQN Hkh ugha gSA
izs'kj oqQdj dks viukb,
vkSj LokLF;dj Hkkstu
lqfuf'pr dhft, !
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dk izlkj vfèkd izHkko'kkyh rjhosQ ls gksxk ;fn lkeqnkf;d
lkekftd dk;ZdrkZ ,oa fpfdRld lans'k dk izlkj ek=k
jsfM;ks ij blosQ ykHk crkus osQ LFkku ij yksxksa ls izR;{k :i
ls ckrphr djosQ djrs gSa (fp=k 6-3 ns[ksa)A vktdy ǹ';
ekè;e] tSls & nwjn'kZu vkSj baVjusV osQ }kjk izlkj.k
vkeus&lkeus dh var%fØ;k osQ leku gS ijarq ;g mldk
fodYi ugha gSA
• y{; dh fo'ks"krk,¡ & y{; osQ xq.k] tSls vuqu;rk
(persuasibility)] izcy iwokZxzg (strong prejudices)]
vkRe&lEEkku (self-esteem)] vkSj cqf¼ (intelligence)
vfHko`fÙk ifjorZu dh laHkkouk ,oa foLrkj dks izHkkfor
djrs gSaA os yksx ftudk O;fDrRo vfèkd [kqyk ,oa
yphyk gksrk gS] vklkuh ls ifjofrZr gks tkrs gSaA foKkiudrkZ
,sls yksxksa ls vfèkd ykHkkfUor gksrs gSaA de izcy iwokZxzg
okys yksxksa dh rqyuk esa izcy iwokZxzg j[kus okys vfHko`fÙk
ifjorZu osQ fy, de izo.k gksrs gSaA mPp vkRe&lEeku
okyksa dh rqyuk esa oSls yksx ftuesa vkRe&lEeku dh deh
gksrh gS vkSj ftuesa i;kZIr vkRe&fo'okl ugha gksrk gS
viuh vfHko`fÙk;ksa esa vklkuh ls ifjorZu dj ysrs gSaA de
cqf¼ okys yksxksa dh rqyuk esa vfèkd cqf¼eku O;fDr;ksa esa
vfHko`fÙk ifjorZu dh laHkkouk de gksrh gSA gkyk¡fd]
dHkh&dHkh vfèkd cqf¼eku O;fDr de cqf¼ okys O;fDr;ksa

dh rqyuk esa viuh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu LosPNk ls djrs
gSa D;ksafd os viuh vfHko`fÙk dks vfèkd lwpuk ,oa fparu
ij vkèkkfjr djrs gSaA

vfHko`fÙk&O;ogkj lacaèk

ge izk;% ;g vis{kk djrs gSa fd O;ogkj vfHko`fÙk dk
rkfoZQd :i ls vuqlj.k djsA gkyk¡fd ,d O;fDr dh
vfHko`fÙk lnSo mlosQ O;ogkj osQ ekè;e ls iznf'kZr ugha
gksrh gSA blh izdkj ls ,d O;fDr dk okLrfod O;ogkj
O;fDr dh fof'k"V fo"k; osQ izfr vfHko`fÙk dk fojksèkh gks
ldrk gSA

euksoSKkfudksa us ;g ik;k gS fd vfHko`fÙk ,oa O;ogkj
esa laxfr rc gksxh tc &
• vfHko`fÙk izcy gks vkSj vfHko`fÙk ra=k esa ,d osaQnzh;

LFkku j[krh gks]
• O;fDr viuh vfHko`fÙk osQ izfr ltx ;k tkx:d gks]
• fdlh fof'k"V rjhosQ ls O;ogkj djus osQ fy, O;fDr

ij cgqr de ;k dksbZ cká ncko u gksA mnkgj.kkFkZ]
tc fdlh fof'k"V ekud dk ikyu djus osQ fy, dksbZ
lewg ncko ugha gksrk gS]

• O;fDr dk O;ogkj nwljksa osQ }kjk ns[kk ;k ewY;kafdr
u fd;k tk jgk gks] vkSj

fp=k 6-3  vkeus&lkeus dh var%fØ;k cuke lapkj&ekè;e dk izlkj.kA dkSu csgrj dk;Z djrk gS\ D;ksa\

^vks-vkj-,l-
vkiosQ NksVs

cPpksa dks xehZ
osQ ekSle osQ rki

ls cpk,xk*

^vks-vkj-,l-
vkiosQ NksVs cPpksa
dks xehZ osQ ekSle

osQ rki ls
cpk,xk*
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• O;fDr ;g lksprk gks fd O;ogkj dk ,d ldkjkRed
ifj.kke gksxk ,oa blfy,] og ml O;ogkj esa lafyIr
gksuk pkgrk gSA

mu fnuksa esa tc vesfjdh yksx phuokfl;ksa osQ izfr
iwokZxzg ls xzflr dgs tkrs Fks] fjpMZ ykW fi;js (Richard
LaPiere) uked ,d vesfjdh lekt euksoSKkfud us
fuEUkkafdr vè;;u fd;kA mlus ,d phuh naifr ls vesfjdk
dh ;k=kk djus vkSj fofHkUu gksVyksa esa Bgjus osQ fy, dgkA
bl ;k=kk osQ nkSjku osQoy ,d ckj ,d gksVy us mUgsa lsok
iznku djus ls euk dj fn;kA oqQN le; ckn ykW fi;js us
ftl {ks=k esa ml phuh naifr us ;k=kk dh Fkh ml {ks=k osQ
gksVy ,oa ;k=kh fuokl osQ izcaèkdksa dks ,d iz'ukoyh ;g
tkuus osQ fy, Hksth fd D;k os phuh vfrfFk;ksa dks jgus osQ
fy, LFkku nsaxsA cgqr vfèkd izfr'kr esa yksxksa us dgk fd
os ,slk ugha djsaxsA ;g vuqfØ;k phuokfl;ksa osQ izfr ,d
udkjkRed vfHko`fÙk iznf'kZr djrh gS] tks ml ldkjkRed
O;ogkj ls vlaxr Fkk tks okLro esa ;k=kk dj jgs phuh
naifr osQ izfr iznf'kZr fd;k x;k FkkA vr% vfHko`fÙk lnSo
,d O;fDr osQ okLrfod O;ogkj izk:i dk iwoZdFku ugha
djrh gSA

dHkh&dHkh O;ogkj gh vfHko`fÙk dks fuèkkZfjr djrk
gSA isQ¯LVxj ,oa dkyZfLeFk osQ iz;ksx esa (ckWDl 6-1 ns[ksa)]
os fo|kFkhZ ftUgksaus nwljksa ls ;g dgus osQ fy,] fd iz;ksx
jkspd Fkk] ,d MkWyj ik;k] mUgksaus crk;k fd iz;ksx mudks

okLro esa ilan vk;k FkkA vFkkZr vius O;ogkj osQ vkèkkj
ij (osQoy FkksM+s iSlksa osQ fy, nwljksa dks ;g crkuk fd
iz;ksx jkspd Fkk) mu yksxksa us ;g fu"d"kZ fudkyk fd iz;ksx
osQ izfr mudh vfHko`fÙk ldkjkRed Fkh (^eSa bl FkksM+s ls
iSls osQ fy, >wB ugha cksyrk ftldk vFkZ gS fd iz;ksx
okLro esa jkspd Fkk*)A

iwokZxzg ,oa HksnHkko

iwokZxzg fdlh fof'k"V lewg osQ izfr vfHko`fÙk dk mnkgj.k
gSA ;s izk;% udkjkRed gksrs gSa ,oa vusd fLFkfr;ksa esa
fof'k"V lewg osQ lacaèk esa :<+èkkj.kk (stereotype)
(laKkukRed ?kVd) ij vkèkkfjr gksrs gSaA tSlk fd vkxs
lkekftd laKku osQ [kaM esa mYys[k fd;k tk,xk] ,d
:<+èkkj.kk fdlh fof'k"V lewg dh fo'ks"krkvksa ls lac¼
fopkjksa dk ,d iqat ;k xqPNk gksrh gSA bl lewg osQ lHkh
lnL; bu fo'ks"krkvksa ls ;qDr ekus tkrs gSaA izk;% :<+èkkj.kk,¡
y{; lewg osQ ckjs esa vokafNr fo'ks"krkvksa ls ;qDr gksrh
gSa] vkSj ;s fof'k"V lewg osQ lnL;ksa osQ ckjs esa ,d
udkjkRed vfHko`fÙk ;k iwokZxzg dks tUe nsrh gSaA iwokZxzg
osQ laKkukRed ?kVd osQ lkFk izk;% ukilan ;k ?k`.kk dk
Hkko] vFkkZr HkkokRed ?kVd] tqM+k gksrk gSA iwokZxzg HksnHkko
osQ :i esa] O;ogkjijd ?kVd] :ikarfjr ;k vuwfnr gks
ldrk gS] tc yksx ,d fof'k"V y{; lewg osQ izfr ml
lewg dh rqyuk esa ftls os ilan djrs gSa de ldkjkRed
rjhosQ ls O;ogkj djus yxrs gSaA bfrgkl esa iztkfr ,oa
lkekftd oxZ ;k tkfr ij vkèkkfjr HksnHkko osQ vla[;
mnkgj.k gSaA teZuh esa ukft;ksa osQ }kjk ;gwfn;ksa osQ fo#¼
fd;k x;k iztkfr&lagkj iwokZxzg dh ijkdk"Bk dk ,d
mnkgj.k gS tks ;g iznf'kZr djrk gS fd oSQls iwokZxzg
?k`.kk] HksnHkko funksZ"k yksxksa dks lkewfgd lagkj dh vksj ys
tkrk gSA

iwokZxzg fcuk HksnHkko osQ :i esa iznf'kZr gq, Hkh
vfLrRo esa jg ldrk gSA blh izdkj ls fcuk iwokZxzg osQ
HksnHkko iznf'kZr fd;k tk ldrk gSA fiQj Hkh nksuksa izk;%
lkFk&lkFk ik, tkrs gSaA tgk¡ Hkh iwokZxzg ,oa HksnHkko
jgrk gS ogk¡ ,d gh lekt osQ lewgksa esa var}±} mRiUu
gksus dh laHkkouk cgqr izcy gksrh gSA gekjs Lo;a osQ

fØ;kdyki
6.1

,d lekpkji=k ;k if=kdk ls ,d ,slk foKkiu
dkfV, ftlesa oqQN fof'k"V gks vkSj og vkidk
è;ku vkdf"kZr djrk gksA foKkiu osQ ckjs esa
fuEufyf[kr fooj.k fy[ksa ,oa viuh d{kk esa
izLrqr djsaA
• foKkiu dk fo"k; (mnkgj.kkFkZ] D;k foKkiu

miHkksDrk oLrq] fdlh [kk| inkFkZ] ,d
oaQiuh] LokLF; lacaèkh fo"k;] ,d jk"Vªh;
fo"k; vkfn osQ ckjs esa gS)A

• foKkiu osQ vPNs ,oa [kjkc ifj.kkeA
• blesa ,d rkfoZQd vihy gS vFkok ,d

lkaosfxd vihy gSA
• D;k blesa ,d yksdfiz; gLrh gS & ,d

fo'ks"kK Ïksr] ;k cgqr ilanhnk O;fDrA
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lekt us fyax] èkeZ] leqnk;] tkfr] 'kkjhfjd fodykaxrk
,oa chekfj;ksa tSls ,M~l ij vkèkkfjr] iwokZxzg;qDr ;k
iwokZxzgjfgr] HksnHkko dh vusd [ksntud ;k nq%[kn
?kVukvksa dks ns[kk gSA  blosQ vfrfjDr vusd fLFkfr;ksa esa
HksnHkkoiw.kZ O;ogkj fofèkd fu;eksa osQ }kjk izfrcafèkr ;k
fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA ijarq iwokZxzg osQ laKkukRed
,oa HkkokRed ?kVdksa dks ifjofrZr djuk cgqr dfBu gSA

lekt euksoSKkfudksa us ;g izn£'kr fd;k gS fd iwokZxzg
osQ fuEufyf[kr esa ls ,d ;k mlls vfèkd Ïksr gksrs gSa &
• vfèkxe & vU; vfHko`fÙk;ksa dh rjg iwokZxzg Hkh

lkgp;Z] iqjLdkj ,oa naM] nwljksa osQ izs{k.k] lewg ;k
laLÑfr osQ ekud rFkk lwpukvksa dh miyCèkrk] tks
iwokZxzg dks c<+kok nsrs gSa] osQ }kjk vfèkxfer fd, tk
ldrs gSaA ifjokj] lanHkZ lewg] O;fDrxr vuqHko rFkk
lapkj&ekè;e iwokZxzg osQ vfèkxe esa egRoiw.kZ Hkwfedk
fuHkk ldrs gSa (^vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu* dk
[kaM ns[ksa)A tks yksx iwokZxzgxzLr vfHko`fÙk;ksa dks lh[krs
gSa os ̂ iwokZxzgxzLr O;fDrRo* fodflr dj ysrs gSa rFkk
lek;kstu LFkkfir djus dh {kerk esa deh] nqf'aprk]
rFkk cká lewg osQ izfr vkØkedrk dh Hkkouk dks
iznf'kZr djrs gSaA

• ,d izcy lkekftd vuU;rk rFkk var%lewg vfHkufr &
os yksx ftuesa lkekftd vuU;rk dh izcy Hkkouk
gksrh gS ,oa vius lewg osQ izfr ,d cgqr gh
ldkjkRed vfHko`fÙk gksrh gS os viuh vfHko`fÙk dks
vkSj izcy cukus osQ fy, cká lewgksa osQ izfr udkjkRed
vfHko`fÙk j[krs gSaA budk izn'kZu iwokZxzg osQ :i esa
gksrk gSA

• cfy dk cdjk cukuk & ;g ,d ,slh izfØ;k ;k
xkspj gS ftlosQ }kjk cgqla[;d lewg viuh lkekftd]
vkfFkZd vkSj jktuhfrd leL;kvksa osQ fy, vYila[;d
cká lewg dks nks"kh Bgjkrk gSA vYila[;d bl
vkjksi ls cpko djus osQ fy, ;k rks cgqr de”kksj
gksrs gSa ;k la[;k esa cgqr de gksrs gSaA cfy dk cdjk
cukus okyh izfØ;k oqaQBk dks iznf'kZr djus dk
lewg&vkèkkfjr ,d rjhdk gS rFkk izk;% bldh ifj.kfr
de”kksj lewg osQ izfr udkjkRed vfHko`fÙk ;k iwokZxzg
osQ :i esa gksrh gSA

• lR; osQ laizR;; dk vkèkkj rRo & dHkh&dHkh yksx
,d :<+ èkkj.kk dks cuk, j[krs gSa D;ksafd os lksprs
gSa fd tks lHkh yksx nwljs lewg osQ ckjs esa dgrs gSa
mlesa dksbZ u dksbZ lR; ;k lR; dk vkèkkj rRo
(kernel of truth) rks vo'; gksuk pkfg,A ;gk¡
rd fd osQoy oqQN mnkgj.k gh ^lR; osQ vkèkkj
rRo* dh voèkkj.kk dks iq"V djus osQ fy, i;kZIr
gksrs gSaA

• Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr & oqQN fLFkfr;ksa esa og
lewg tks iwokZxzg dk y{; gksrk gS Lo;a gh iwokZxzg
dks cuk, j[kus osQ fy, f”kEesnkj gksrk gSA y{; lewg
bl rjg ls O;ogkj djrk gS fd og iwokZxzg dks
izekf.kr djrk gS vFkkZr udkjkRed izR;k'kkvksa dh
iqf"V djrk gSA mnkgj.kkFkZ ;fn y{; lewg dks
^fuHkZj* vkSj blfy, izxfr djus esa v{ke osQ :i esa
of.kZr fd;k tkrk gS rks gks ldrk gS fd bl y{;
lewg osQ lnL; okLro esa bl rjg ls O;ogkj djsa tks
bl fooj.k dks lgh lkfcr djsA bl rjg os igys ls
fo|eku iwokZxzg dks vkSj izcy djrs gSaA

iwokZxzg fu;a=k.k dh ;qfDr;k¡

dkj.k ;k Ïksr dks tkuuk iwokZxzg fu;a=k.k osQ fy, izFke
pj.k gksxkA vr% iwokZxzg fu;a=k.k dh ;qfDr;k¡ rc vfèkd
izHkkoh gksaxh tc mudk iz;kl gksxk &
(v) iwokZxzgksa osQ vfèkxe osQ voljksa dks de djuk]
(c) ,slh vfHko`fÙk;ksa dks ifjofrZr djuk]
(l) var%lewg ij vkèkkfjr laoqQfpr lkekftd vuU;rk

osQ egÙo dks de djuk] rFkk
(n) iwokZxzg osQ f'kdkj yksxksa esa Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr

dh izo`fÙk dks grksRlkfgr djukA

bu y{;ksa dks fuEu izdkj ls izkIr fd;k tk ldrk gS &
• f'k{kk ,oa lwpuk osQ izlkj osQ }kjk fof'k"V y{; lewg

ls lac¼ :<+ èkkj.kkvksa dks la'kksfèkr djuk ,oa izcy
var%lewg vfHkufr dh leL;k ls fuiVukA

• var%lewg laioZQ dks c<+kuk izR;{k laizs"k.k] lewgksa
osQ eè; vfo'okl dks nwj djus rFkk cká lewg osQ
ldkjkRed xq.kksa dh [kkst djus dk volj iznku



vè;k; 6 • vfHko`fÙk ,oa lkekftd laKku
127

djrk gSA gkyk¡fd ;s ;qfDr;k¡ rHkh liQy gksrh gSa
tc &
& nks lewg izfr;ksxh lanHkZ osQ LFkku ij ,d lg;ksxh

lanHkZ esa feyrs gSaA
& lewgksa osQ eè; ?kfu"B var%fØ;k ,d nwljs dks

le>us ;k tkuus esa lgk;rk djrh gSA
& nksuks a lewg 'kfDr ;k izfr"Bk esa fHkUu ugha gksrs

gS aA
• lewg vuU;rk dh txg O;fDrxr vuU;rk dks

fof'k"Vrk iznku djuk vFkkZr nwljs O;fDr osQ ewY;kadu
osQ vkèkkj osQ :i esa lewg (var% ,oa cká nksuksa gh
lewg) osQ egÙo dks cyghu djukA lkekftd vuU;rk
,oa var%lewg }a} osQ ckjs esa foLrkj ls fooj.k vxys
vè;k;] lkekftd izHkko ,oa lewg izØe esa izLrqr
fd;k x;k gSA

lkekftd laKku

^laKku* mu lHkh ekufld izfØ;kvksa dks bafxr djrk gS
tks lwpuk dks izkIr djus vkSj mlosQ izØe.k djus ls tqM+s
gSaA bl fopkj dks lkekftd lalkj ls tksM+dj ns[ksa rks
^lkekftd laKku* (social cognition) mu lHkh
ekufld izfØ;kvksa dks bafxr djrk gS tks lkekftd
oLrqvksa ls lac¼ lwpuk dks izkIr djus vkSj mudk izØe.k
djus ls tqM+s gSaA buesa os lHkh izfØ;k,¡ vkrh gSa tks
lkekftd O;ogkj dks le>us] mudh O;k[;k ,oa foospuk
djus esa lgk;d gksrh gSaA

lkekftd oLrqvksa (fo'ks"k :i ls O;fDr;ksa] lewgksa]
yksxksa] lacaèkksa] lkekftd eqíksa bR;kfn) ls lac¼ lwpukvksa
dk izØe.k HkkSfrd oLrqvksa ls lac¼ lwpukvksa osQ izØe.k
ls fHkUu gksrk gSA tSls gh laKkukRed izØe.k izkjaHk gksrk
gS] lkekftd oLrq osQ :i esa yksx Lo;a dks cny ldrs
gSaA mnkgj.k osQ fy,] ,d vè;kid tks ,d fo|kFkhZ dks
fo|ky; esa ns[krk gS mlosQ ckjs esa ,sls fu"d"kZ fudky
ldrk gS tks mldh ekrk }kjk fudkys x, fu"d"kZ ls
loZFkk fHkUu gks ldrk gS] tks mls ?kj osQ ifjos'k esa ns[krh
gSA fo|kFkhZ vius O;ogkj esa varj iznf'kZr dj ldrk gS]
;g bl ckr ij fuHkZj gS fd mldks dkSu ns[k jgk gS& ,d

vè;kid ;k ,d ekrkA lkekftd laKku ekufld bdkb;ksa]
ftUgsa Ldhek (vfUofr ;kstuk) dgrs gSa] osQ }kjk funsZf'kr
gksrs gSaA

Ldhek ;k vfUofr ;kstuk ,oa :<+èkkj.kk,¡

,d Ldhek (schema) ;k vfUofr ;kstuk dks ,d
,slh ekufld lajpuk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS
tks fdlh oLrq osQ ckjs esa lwpuk osQ izØe.k osQ fy, ,d
:ijs[kk] fu;eksa dk lewg ;k fn'kkfunsZ'k iznku djrh gSA
vfUofr ;kstuk (Ldhek ;k LdhesVk) gekjh Le`fr esa
laxzfgr ekSfyd bdkb;k¡ gSa rFkk ;s lwpuk izØe.k osQ fy,
vk'kqfyfi dh rjg dk;Z djrh gSa] iQyLo:i laKku osQ
fy, okafNr le; ,oa ekufld iz;kl dh ek¡x dks de dj
nsrh gSaA lkekftd laKku osQ lanHkZ esa ekSfyd bdkb;k¡
lkekftd Ldhek gksrh gSaA oqQN vfHko`fÙk;k¡ lkekftd
Ldhek osQ :i esa Hkh dk;Z dj ldrh gSaA ge vusd
Ldhek dk mi;ksx djrs gSa vkSj fo'ys"k.k ,oa mnkgj.k osQ
}kjk muosQ ckjs esa Kku izkIr djrs gSaA

vfèkdka'k Ldhek laoxZ ;k oxZ osQ :i esa gksrh gSaA os
Ldhek tks laoxZ osQ :i esa dk;Z djrh gSa mUgsa vk|:i
(prototype) dgk tkrk gS] tks fdlh oLrq dks iw.kZ:is.k
ifjHkkf"kr djus esa lgk;d laiw.kZ fo'ks"krkvksa ;k xq.kksa osQ
leqPp; ;k lsV gksrs gSaA lkekftd laKku esa] oSls
laoxZ&vkèkkfjr Ldhek tks yksxksa osQ lewg ls lac¼ gksrs gSa
mUgsa :<+èkkj.kk dgrs gSaA ;s laoxZ&vkèkkfjr Ldhek gksrs gSa
tks vfrlkekU;hÑr] izR;{k :i ls lR;kfir u gks ldus
okys ,oa viokn dk volj ugha iznku djus okys gksrs gSaA
eku yhft, fd vkidks ,d lewg ^th* dks ifjHkkf"kr
djuk gSA ;fn vki bl lewg osQ fdlh lnL; dks izR;{k
:i ls ugha tkurs ;k muls izR;{k var%fØ;k ugha dh gS rks
cgqr gn rd laHko gS fd vki ̂ th* lewg osQ izfrfufèk ;k
fof'k"V lnL; osQ ckjs esa vius lkekU; Kku dk mi;ksx
djsaxsA bl lwpuk osQ lkFk vki viuh ilan ,oa ukilan dks
tksM+saxsA ;fn vkius lewg ̂ th* osQ ckjs esa ldkjkRed ckrksa
dks lquk gS rks vkidk laiw.kZ lewg osQ ckjs esa lkekftd
Ldhek vfèkd ldkjkRed gksxk u fd udkjkRedA nwljh
vksj] ;fn vkius lewg ̂ th* osQ ckjs esa vfèkd udkjkRed
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ckrsa lquh gSa rks vkidk lkekftd Ldhek ,d udkjkRed
:<+èkkj.kk osQ :i esa gksxkA tks fu"d"kZ vkius fudkys gSa os
rkfoZQd fparu ;k izR;{k vuqHko osQ ifj.kke ugha gSa cfYd
os ,d fof'k"V lewg osQ ckjs esa iwoZ&dfYir fopkj ij
vkèkkfjr gksrs gSaA vxyh ckj tc vki okLro esa lewg ̂ th*
osQ lnL; ls feyrs gSa rks vkidk bl O;fDr osQ izfr O;ogkj
,oa mldh Nfo vkidh :<+èkkj.kk ls izHkkfor gksxhA ;g
igys gh dgk tk pqdk gS fd :<+èkkj.kk,¡ fof'k"V lewg osQ
izfr iwokZxzg ,oa vfHkufr fodflr djus osQ fy, moZj Hkwfe
iznku djrh gSaA ijarq iwokZxzg fcuk :<+èkkj.kk osQ Hkh fodflr
gks ldrs gSaA

Nfo fuekZ.k rFkk xq.kkjksi.k osQ }kjk nwljksa
osQ O;ogkj dh O;k[;k djuk

izR;sd lkekftd var%fØ;k dk izkjaHk gels feyus okys
O;fDr (;ksa) osQ ckjs esa ,d Nfo cukus ls gksrk gSA yksdfiz;
gfLr;k¡ ,oa ukSdjh osQ fy, lk{kkRdkj esa mifLFkr gksus okys
vkosnd blosQ vPNs mnkgj.k gSa tks ;g iznf'kZr djrs gSa fd
nwljksa osQ fy, ̂ ,d vPNh Nfo cukuk* cgqr egRoiw.kZ gSA
O;fDr dks tkuus ;k le>us dh izfØ;k dks eq[; :i ls nks
Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS & (v) Nfo fuekZ.k]
,oa (c) xq.kkjksi.kA

og O;fDr tks Nfo cukrk gS mls izR;{k.kdrkZ
(perceiver) dgrs gSaA og O;fDr ftlosQ ckjs esa Nfo
cukbZ tkrh gS mls y{; (target) dgk tkrk gSA izR;{k.kdrkZ
y{; osQ xq.kksa osQ lacaèk esa lwpuk,¡ ,d=k djrk gS ;k nh
xbZ lwpuk osQ izfr vuqfØ;k djrk gS] lwpukvksa dks laxfBr
djrk gS rFkk y{; osQ ckjs esa fu"d"kZ fudkyrk gSA

xq.kkjksi.k esa] izR;{k.kdrkZ blls vkxs c<+rk gS vkSj
O;k[;k djrk gS fd D;ksa y{; us fdlh fof'k"V izdkj ls
O;ogkj fd;kA y{; osQ O;ogkj osQ fy, dkj.k nsuk
xq.kkjksi.k dk eq[; rRo gSA izk;% izR;{k.kdrkZ y{; osQ
ckjs esa osQoy ,d Nfo dk fuekZ.k djrk gS] ijarq ;fn
ifjfLFkfr dh ek¡x gksrh gS rks og y{; osQ fy, xq.kkjksi.k
Hkh dj ldrk gSA

Nfo fuekZ.k ,oa xq.kkjksi.k fuEukafdr ls izHkkfor
gksrs gSa &

• izR;{k.kdrkZ dks miyCèk lwpukvksa dh izÑfr]
• izR;{k.kdrkZ osQ lkekftd Ldhek (:<+èkkj.kkvksa lfgr)]
• izR;{k.kdrkZ dh O;fDrRo fo'ks"krk,¡] rFkk
• ifjfLFkfrtU; dkjdA

Nfo fuekZ.k

Nfo fuekZ.k esa fuEufyf[kr i{k ik, x, gSa &
• Nfo fuekZ.k dh izfØ;k esa fuEufyf[kr rhu mi&izfØ;k,¡

gksrh gSa &
(v) p;u & ge y{; O;fDr osQ ckjs esa lwpukvksa

dh oqQN bdkb;ksa dks gh è;ku esa j[krs gSa]
(c) laxBu & p;fur lwpuk,¡ ,d Øec¼ ;k

O;ofLFkr rjhosQ ls tksM+h tkrh gSa] ,oa
(l) vuqeku & ge bl ckjs esa fu"d"kZ fudkyrs gSa

fd y{; fdl izdkj dk O;fDr gSA
• Nfo fuekZ.k dks oqQN fof'k"V xq.k vU; 'khyxq.kksa dh

vis{kk vfèkd izHkkfor djrs gSaA
• ftl Øe ;k vuqØe esa lwpuk izLrqr dh tkrh gS og

Nfo fuekZ.k dks izHkkfor djrk gSA cgqèkk] igys izLrqr

fØ;kdyki
6.2

;g vH;kl vkidks Nfo fuekZ.k osQ dkjdksa dks
le>us esa lgk;d gksxkA vkidks nks izfrHkkfx;ksa
dh vko';drk gksxh (tks vkiosQ d{kk osQ fo|kFkhZ
u gksa vkSj bl fo"k; osQ ckjs esa ftUgksaus i<+k u
gks)] ,d yM+dh ,oa ,d yM+dkA

izfrHkkfx;ksa dks fuEufyf[kr funsZ'k nhft,A
efgyk izfrHkkxh osQ fy,] Ñi;k [kkyh LFkku esa
iq#"k uke dks fy[ksaaA iq#"k izfrHkkxh osQ fy,]
Ñi;k [kkyh LFkku esa efgyk uke dks fy[ksaA

^&&&&&&&& ,d ifjJeh fo|kFkhZ gSA vkidh
jk; esa bl fo|kFkhZ esa fuEu esa ls dkSu ls vkSj
xq.k Hkh ik, tk,¡xs\ Ñi;k mu lHkh xq.kksa dks
js[kkafdr djsaA*

cqf¼eku lgk;d LokFkhZ
fe=kor le;fu"B csbZeku
vèkhj mxz&fe”kkt
nsf[k, (v) dkSu ls xq.k pqus x, gSa\] vkSj

(c) D;k efgyk ,oa iq#"k izfrHkkfx;ksa esa
varj gS\
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dh tkus okyh lwpuk dk izHkko var esa izLrqr dh tkus
okyh lwpuk ls vfèkd izcy gksrk gSA bls izFke izHkko
(primacy effect) dgrs gSa (izFke Nfo fVdkÅ
Nfo gksrh gS)A ;|fi ;fn izR;{k.kdrkZ dks osQoy
izFke lwpuk ij ugha cfYd lHkh lwpukvksa ij è;ku nsus
osQ fy, dgk tk, rc Hkh tks lwpuk,¡ var esa vkrh gSa
mudk vfèkd izcy izHkko gksrk gSA ;g vklUurk
izHkko (recency effect) osQ uke ls tkuk tkrk gSA

• ge yksxksa esa ;g lkspus dh ,d izo`fÙk gksrh gS fd ,d
y{; O;fDr ftlesa ldkjkRed xq.kksa dk ,d leqPp;
gS mlesa bl izFke leqPp; ls tqM+s nwljs fof'k"V
ldkjkRed xq.k Hkh gksus pkfg,A ;g ifjos'k izHkko
(halo effect) osQ :i esa tkuk tkrk gSA mnkgj.k osQ
fy,] ;fn gesa ;g crk;k tkrk gS fd ,d O;fDr
^lqO;ofLFkr* ,oa ^le;fu"B* gS rks ge yksxksa esa ;g
lkspus dh laHkkouk gS fd ml O;fDr dks ̂ ifjJeh* Hkh
gksuk pkfg,A

dkj.kksa dk xq.kkjksi.k

,d Nfo cukus osQ ckn ge izk;% O;fDr osQ O;ogkj osQ
dkj.kksa dks crkus dh izfØ;k ls xq”kjrs gSaA tSlk fd
xq.kkjksi.k ij fd, x, 'kksèk crkrs gSa] ;g Hkh ,d O;ofLFkr
;k Øec¼ izfØ;k gSA xq.kkjksi.k osQ fuEufyf[kr i{k ik,
x, gSa &
• tc ge O;fDr osQ O;ogkj osQ fy, dkj.k nsrs

gSa rks ge dkj.kksa dks eq[; :i ls vkarfjd
(internal) & og tks O;fDr osQ vanj gS] ;k cká
(external) & og tks O;fDr osQ ckgj gS] osQ :i
esa oxhZÑr dj ldrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ge O;fDr

v dks nwljs O;fDr c dks èkDdk ekjrs gq, ns[krs gSa rks
izs{kd osQ :i esa ge èkDdk ekjus osQ O;ogkj dh
O;k[;k ;g dgdj ns ldrs gSa fd 1. v] c dks
èkDdk ekjrk gS D;ksafd v ,d mxz&fe”kkt O;fDr gS]
tks ,d vkarfjd (O;fDrRo lacafèkr) dkj.k gS] ;k
2. v] c dks èkDdk ekjrk gS D;ksafd c us xans ;k
vfiz; rjhosQ ls O;ogkj fd;k] tks ,d cká] ifjfLFkfrtU;
dkj.k gSA

• tc O;fDr liQyrk ;k vliQyrk osQ fy, xq.kkjksi.k
djrs gSa rks muosQ }kjk fn, x, dkj.kksa dks vkarfjd
,oa cká dkjdksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gS rFkk
LFkk;h ,oa vLFkk;h dkjdksa osQ :i esa HkhA cukZMZ
okbuj (Bernard Wiener) us ,d oxhZdj.k dk
lq>ko fn;k ftls fp=k  6-4 esa iznf'kZr fd;k x;k gSA
LFkk;h dkjd mu dkj.kksa dks bafxr djrs gSa tks le;
osQ lkFk cnyrs ugha gSa] tcfd vLFkk;h dkjd os gSa
tks ifjofrZr gksrs gSaA

• xq.kkjksi.k djus esa yksxksa esa vkarfjd ;k izo`fÙkijd
dkjdksa dks cká ;k ifjfLFkfrtU; dkjdksa dh vis{kk
vfèkd egÙo nsus dh ,d lexz izo`fÙk ikbZ tkrh
gSA bls ewy xq.kkjksi.k =kqfV (fundamental
attribution error) dgk tkrk gSA ;g izo`fÙk oqQN
laLÑfr;ksa esa vU; dh rqyuk esa vfèkd izcy gSA
mnkgj.kkFkZ] 'kksèk ;g iznf'kZr djrs gSa fd Hkkjrh;
yksx vesfjdh yksxksa dh rqyuk esa cká (ifjfLFkfrtU;)
xq.kkjksi.k djus dh vksj vfèkd izo`Ùk gksrs gSaA

• liQyrk osQ fy, fd, x, xq.kkjksi.k ,oa vliQyrk
osQ fy, fd, x, xq.kkjksi.k esa varj gksrk gSA vkerkSj
ij yksx liQyrk osQ fy, xq.kkjksi.k vkarfjd dkjdksa

fp=k 6-4  dkj.kkRed dkjdksa dk okbuj dk oxhZdj.k
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ij djrs gSa] tSls mudh ;ksX;rk] ;k dBksj ifjJeA os
vliQyrk dk xq.kkjksi.k cká dkjdksa tSls cqjs HkkX;]
dk;Z dh dfBurk vkfn ij djrs gSaA

• fdlh O;fDr }kjk Lo;a osQ ldkjkRed ,oa udkjkRed
vuqHkoksa osQ fy, fd, tkus okys xq.kkjksi.k (drkZ&
Hkwfedk) rFkk nwljs O;fDr osQ ldkjkRed ,oa
udkjkRed vuqHkoksa osQ fy, fd, tkus okys xq.kkjksi.k
(izs{kd&Hkwfedk) osQ eè; Hkh varj ik;k tkrk gSA
bls drkZ&iz s{kd izHkko (actor-observer
effect) dgk tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn vki Lo;a
,d ijh{kk esa vPNs vad vftZr djrs gSa rks vki
bldk xq.kkjksi.k Lo;a dh ;ksX;rk ;k dBksj ifjJe
ij djsaxs (drkZ&Hkwfedk] ,d ldkjkRed vuqHko osQ
fy, vkarfjd xq.kkjksi.k)A ;fn vki [kjkc vad
ikrs gSa rks vki dgsaxs fd ;g blfy, gqvk D;ksafd
vki nqHkkZX;'kkyh Fks] ;k ijh{kk cgqr dfBu Fkh
(drkZ&Hkwfedk] ,d udkjkRed vuqHko osQ fy,
cká xq.kkjksi.k)A nwljh vksj] ;fn vkidk ,d
lgikBh bl ijh{kk esa vPNs vad ikrk gS rks vki
mldh liQyrk dks mlosQ vPNs HkkX; ;k ljy
ijh{kk ij vkjksfir djsaxs (izs{kd&Hkwfedk] ,d
ldkjkRed vuqHko osQ fy, cká xq.kkjksi.k)A ;fn
ogh lgikBh [kjkc vad ikrk gS rks vkiosQ ;g
dgus dh laHkkouk gS fd og viuh de ;ksX;rk ;k
iz;kl dh deh osQ dkj.k vliQy jgk (izs{kd&Hkwfedk]
,d udkjkRed vuqHko osQ fy, vkarfjd xq.kkjksi.k)A
drkZ ,oa izs{kd Hkwfedkvksa esa varj dk ewy dkj.k
;g gS fd yksx nwljksa dh rqyuk esa viuh ,d
vPNh Nfo pkgrs gSaA
vHkh rd bl vè;k; esa ge yksxksa us lkekftd

O;ogkj osQ laKkukRed ;k fparu&lac¼ igyqvksa dks js[kkafdr
fd;k gSA vkb,] vc okLrfod O;ogkj] ftudk ckgj ls
isz{k.k fd;k tk ldrk gS] osQ oqQN i{kksa dks ns[ksaA

nwljksa dh mifLFkfr esa O;ogkj

lkekftd O;ogkj osQ ckjs esa fd;k x;k ,d lcls igyk
izs{k.k ;g Fkk fd ek=k nwljksa dh mifLFkfr ls fdlh

fof'k"V dk;Z dk fu"iknu izHkkfor gksrk gSA bls lkekftd
lqdjhdj.k (social facilitation) dgk tkrk gSA
mnkgj.kkFkZ] jhuk ,d laxhr izfr;ksfxrk esa Hkkx ysus okyh gSA
og cgqr izfrHkk'kkyh gS fiQj Hkh og bl vk;kstu dks ysdj
cgqr ?kcjkgV dk vuqHko dj jgh gSA ;fn vki jhuk osQ
LFkku ij gksrs rks D;k vki n'kZdksa osQ le{k csgrj fu"iknu
djrs ;k tc vki vosQys gksrs rc\ ukeZu fVªiysV (Norman
Triplett) us 1897 esa ns[kk fd yksx nwljksa dh mifLFkfr
esa csgrj fu"iknu djrs gSa] rqyuk esa tc os mlh dk;Z dks
vosQys esa fu"ikfnr dj jgs gksrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]
lkbfdy pkyd tc vosQys lkbfdy pyk jgs gksrs gSa rc
os ,d&nwljs osQ lkFk lkbfdy nkSM+ dh rqyuk esa csgrj
fu"iknu ugha djrs gSaA le; osQ lkFk bl xkspj osQ lacaèk esa
vkSj vfèkd tkudkjh izkIr gqbZA
• nwljksa dh mifLFkfr esa csgrj fu"iknu blfy, gksrk gS

D;ksafd O;fDr Hkko izcksèku (arousal) dk vuqHko
dj jgk gksrk gS tks ml O;fDr dks vfèkd rhoz ;k
xgu izfrfØ;k djus osQ ;ksX; cukrh gSA ;g O;k[;k
”kkbal (Zajonc) osQ }kjk nh xbZ gSA bl uke dk
mPpkj.k ^lkbal* dh rjg djrs gSaA

• ;g Hkko&izcksèku blfy, gksrk gS D;ksafd O;fDr ;g
vuqHko djrk gS fd mldk ewY;kadu fd;k tk jgk
gSA dkWVjsy (Cottrell) us bl fopkj dks ewY;kadu
cksèk (evaluation apprehension) dgk gSA
O;fDr dh iz'kalk dh tk,xh ;fn mldk fu"iknu
vPNk gksxk (iqjLdkj)] ;k vkykspuk dh tk,xh ;fn
fu"iknu [kjkc gksxk (naM)A ge iz'kalk ikuk pkgrs gSa
vkSj vkykspuk dk ifjgkj djuk pkgrs gSa] blfy, ge
Hkyh izdkj ls fu"iknu djus vkSj =kqfV;ksa dks nwj djus
dk iz;kl djrs gSaA

• fu"ikfnr fd, tkus okys dk;Z dh izÑfr (nature
of the task) Hkh nwljksa dh mifLFkfr esa fu"iknu
dks izHkkfor djrh gSA mnkgj.k osQ fy,] ljy ;k
ifjfpr dk;Z dh n'kk esa O;fDr vPNs fu"iknu osQ
fy, vfèkd vk'oLr jgrk gS vkSj iz'kalk ;k iqjLdkj
ikus dh mRoaQBk Hkh vfèkd izcy jgrh gSA blfy,
yksxksa dh mifLFkfr esa O;fDr vPNk fu"iknu djrk gS
rqyuk esa tc og vosQys gksrk gSA ijarq tfVy ;k u,
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dk;Z dh n'kk esa O;fDr =kqfV;k¡ djus osQ Hk; ls xzLr gks
ldrk gSA vkykspuk ;k naM dk Hk; izcy gksrk gSA
blfy, tc O;fDr vosQys gksrk gS mldh rqyuk esa og
yksxksa dh mifLFkfr esa [kjkc fu"iknu djrk gS A

• ;fn nwljs mifLFkr yksx Hkh mlh dk;Z dks dj jgs gksa
rks bls lg&fØ;k (co-action) ifjfLFkfr dgk
tkrk gSA bl ifjfLFkfr esa ,d lkekftd rqyuk ,oa
izfr;ksfxrk gksrh gSA bl fLFkfr esa Hkh tc dk;Z ljy
;k ifjfpr gksrk gS rks lg&fØ;k dh n'kk esa fu"iknu
vPNk gksrk gS rqyuk esa tc O;fDr vosQys gksrk gSA

la{ksi esa] dk;Z fu"iknu dks nwljksa dh mifLFkfr ls
lgt fd;k tk ldrk gS ,oa lqèkkjk tk ldrk gS ;k
vo#¼ vFkok [kjkc fd;k tk ldrk gSA vU; vusd

izdkj osQ lkekftd izHkko Hkh ns[ks x, gSaA mnkgj.k osQ
fy,] ;fn ge lewg esa ,d lkFk dk;Z dj jgs gSa rks ftruk
gh cM+k lewg gksxk mruk gh de iz;kl izR;sd lnL;
djsxkA nkf;Ro osQ folj.k ij vkèkkfjr bl xkspj dks
lkekftd LoSjkpkj ;k lkekftd Jekou;u (social
loafing) dgrs gSaA vki lkekftd LoSjkpkj osQ ckjs esa
vxys vè;k; esa i<+saxsA

nkf;Roksa dk folj.k] tks izk;% lkekftd LoSjkpkj dk
vkèkkj gksrk gS] dks vDlj ,slh fLFkfr;ksa esa ns[kk tk
ldrk gS tc yksxksa ls lgk;rk dh vis{kk dh tkrh gSA ge
yksx lgk;rkijd O;ogkj osQ bl i{k ,oa vU; dkjdksa
dks vkxs okys [kaM esa i<+saxsA

lektksidkjh O;ogkj

nwljksa dk Hkyk djuk ,oa muosQ fy, lgk;d gksuk laiw.kZ
fo'o esa ,d ln~xq.k dh rjg of.kZr fd;k x;k gSA lHkh
èkeZ gesa ;g fl[kkrs gSa fd ge yksxksa dks mudh enn ;k
lgk;rk djuh pkfg, tks ”k:jrean gksaA bl O;ogkj dks
lektksUeq[k ;k lektksidkjh O;ogkj (pro-social
behaviour) dgk tkrk gSA lektksidkjh O;ogkj cgqr
oqQN ^ijfgrokn* (altruism) osQ leku gS ftldk vFkZ
gS fcuk fdlh vkRe&fgr osQ Hkko osQ nwljksa osQ fy, oqQN
djuk ;k muosQ dY;k.k osQ ckjs esa lkspukA ijfgrokn dk
vaxzs”kh lerqY; altruism ySfVu Hkk"kk osQ 'kCn ̂ alter*
ls cuk gS ftldk vFkZ gksrk gS ̂ nwljk* vkSj ;g ^ego* 'kCn
ftldk vFkZ gS ^vkRe* ;k ^Lo* mldk foykse gSA viuh
ph”kksa dks nwljksa osQ lkFk ck¡Vuk] nwljksa osQ lkFk lg;ksx djuk]
izkÑfrd foifÙk;ksa osQ le; lgk;rk djuk] lgkuqHkwfr dk
izn'kZu djuk] nwljksa dk leFkZu djuk ;k mudk i{k ysuk ,oa
lgk;rkFkZ nku nsuk lektksidkjh O;ogkj osQ oqQN lkekU;
mnkgj.k gSaA

lektksidkjh O;ogkj dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡
gksrh gSa &
• blesa nwljs O;fDr ;k O;fDr;ksa dks ykHk igq¡pkus ;k

mudk Hkyk djus dk y{; gksuk pkfg,]
• bldks cnys esa fdlh ph”k dh vis{kk fd, fcuk

fd;k tkuk pkfg,]

fØ;kdyki
6.3

bu nks fLFkfr;ksa ij è;ku nhft, &
fLFkfr d & ,d O;fDr n'kZdksa dh mifLFkfr esa

,dy u`R; dj jgk gSA
fLFkfr [k & ,d O;fDr ,d nkSM+ izfr;ksfxrk esa

ik¡p vU; f[kykfM+;ksa osQ lkFk nkSM+ jgk gSA
fuEu esa ls dkSu ls dkjd fLFkfr [k esa

mifLFkr gSa] ijarq fLFkfr d esa ugha gSa\
v) Hkko izcksèku
c) ewY;kadu cksèk
l) izfr;ksfxrk
n) dfBu dk;Z

lgh fodYi dk p;u dhft,A
n'kZdksa dh mifLFkfr esa ewY;kadu Hk; ;k

vk'kadk mRiUu djrh gS &
v) ifjfpr ,oa u,]

nksuksa gh dk;ks± osQ
fu"iknu esa lqèkkj gk¡ ugha

c) ifjfpr ,oa u,]
nksuksa gh dk;ks± osQ
fu"iknu esa fxjkoV gk¡ ugha

l) ifjfpr dk;Z osQ
fu"iknu esa lqèkkj
,oa u, dk;Z osQ
fu"iknu esa fxjkoV gk¡ ugha

n) Hkko izcksèku] tks l
dks mRiUu djrk gSA gk¡ ugha



euksfoKku
132

• ;g O;fDr }kjk LosPNk ls fd;k tkuk pkfg,] u fd
fdlh izdkj osQ ncko osQ dkj.k]

• blesa lgk;rk djus okys O;fDr osQ fy, oqQN dfBukb;k¡
fufgr gksrh gSa ;k mls oqQN ̂ dher* pqdkuh iM+rh gSA

mnkgj.k osQ fy,] ;fn ,d èkuh O;fDr voSèk rjhosQ ls
izkIr fd;k x;k cgqr lkjk èku bl vk'k; ls nku djrk gS
fd mldk fp=k ,oa uke lekpkji=kksa esa Ni tk,xk rks bls
^lektksidkjh O;ogkj* ugha dgk tk ldrk gSA ;|fi ;g
nku cgqr ls yksxksa dk Hkyk dj ldrk gSA

lektksidkjh O;ogkj dk cgqr vfèkd ewY; vkSj
egÙo gksus osQ ckotwn Hkh cgqèkk yksx ,sls O;ogkj dk
izn'kZu ugha djrs gSaA tqykbZ 11] 2006 osQ eqacbZ foLiQksV
osQ rRdky ckn gekjk leqnk;] ftl fdlh Hkh izdkj ls gks
ldk] foLiQksV ihfM+rksa dh lgk;rk osQ fy, vkxs vk;kA
blosQ foijhr] ,d iwoZ ?kVuk ftlesa eqacbZ esa ,d pyrh gqbZ
miuxjh; jsyxkM+h esa ,d yM+dh dk ilZ Nhu fy;k x;k]
dksbZ Hkh O;fDr mldh enn osQ fy, vkxs ugha vk;kA nwljs
;kf=k;ksa us mldh lgk;rk osQ fy, oqQN ugha fd;k vkSj
yM+dh dks jsyxkM+h ls isaQd fn;k x;kA ;gk¡ rd fd tc
yM+dh jsy dh iVfj;ksa ij ?kk;y iM+h Fkh] ml {ks=k osQ
vklikl osQ Hkouksa esa jgus okys yksx Hkh mldh enn osQ
fy, ugha vk,A

rc iz'u mBrk gS fd fdu ifjfLFkfr;ksa ,oa fdu
izsjdkas osQ dkj.k yksx nwljksa dh enn djrs gSa\ lektksidkjh
O;ogkj ij gq, 'kksèk us lektksidkjh O;ogkj dks izHkkfor
djus okys vusd dkjdksa dks mtkxj fd;k gSA

lektksidkjh O;ogkj dks izHkkfor djus okys dkjd

• lektksidkjh O;ogkj] euq";ksa dh viuh iztkfr osQ
nwljs lnL;ksa dh lgk;rk djus dh ,d lgt] uSlfxZd
izo`fÙk ij vkèkkfjr gSA ;g lgt izo`fÙk iztkfr
dh mÙkjthfork ;k vfLrRo cuk, j[kus esa lgk;d
gksrh gSA

• lektksidkjh O;ogkj vfèkxe ls izHkkfor gksrk gSA
yksx tks ,sls ikfjokfjd ifjos'k esa iys&c<+s gksrs gSa]
tks yksxksa dh lgk;rk djus dk vkn'kZ LFkkfir djrs gSa]
os lgk;rk dks ,d ewY; osQ :i esa egÙo nsrs gSa ,oa
lgk;rk djus dh iz'kalk djrs gSa] vkSj mu O;fDr;ksa dh

rqyuk esa vfèkd lektksidkjh O;ogkj dk izn'kZu djrs
gSa tks ,d ,sls ikfjokfjd ifjos'k esa iys&c<+s gksrs gSa
tgk¡ bu xq.kksa dk vHkko gksrk gSA

• lektksidkjh O;ogkj dks lkaLÑfrd dkjd Hkh izHkkfor
djrs gSaA oqQN laLÑfr;ksa esa ”k:jrean ,oa ladVxzLr
yksxksa dh lgk;rk osQ fy, yksxksa dks lfØ; :i ls
izksRlkfgr fd;k tkrk gSA ,slh laLÑfr tgk¡ Lora=krk
dks izksRlkfgr fd;k tkrk gS ogk¡ yksx lektksidkjh
O;ogkj dk izn'kZu de djrs gSa D;ksafd yksxksa ls ;g
vis{kk dh tkrh gS fd os viuh ns[kHkky Lo;a djsa
,oa nwljksa dh lgk;rk ij vkfJr u jgsaA lalkèkuksa
osQ vHkko ls xzLr laLÑfr;ksa esa gks ldrk gS fd
yksx mPp Lrj osQ lektksidkjh O;ogkj dk izn'kZu
u djsaA

• lektksidkjh O;ogkj ml le; vfHkO;Dr gksrk gS tc
ifjfLFkfr dksbZ lkekftd ekud (social norms)
dks lfØ; djrh gS] ftlesa nwljksa dh lgk;rk djus dh
vko';drk ;k ek¡x gksrh gSA lektksidkjh O;ogkj osQ
lanHkZ esa rhu ekudksa dk mYys[k fd;k x;k gS &
(v)lkekftd mÙkjnkf;Ro (social responsi-

bility) dk ekud & gesa fdlh vU; dkjd
ij fopkj fd, fcuk mudh enn ;k lgk;rk
djuh pkfg, tks enn pkgrs gksaA

(c) ijLijrk (reciprocity) dk ekud & gesa mu
yksxksa dh lgk;rk djuh pkfg, ftUgksaus gekjh
lgk;rk igys dh gSA

(l) U;k;laxrrk ;k lekurk (equality) dk ekud
& gesa rc nwljksa dh lgk;rk djuh pkfg,
tc gesa yxs fd ,slk djuk lgh ;k mfpr gSA
mnkgj.k osQ fy,] geesa ls vusd yksx ,slk
eglwl djsaxs fd ,sls O;fDr dh lgk;rk
djuk vfèkd mfpr gS ftlus viuh lkjh
laifÙk dks ck<+ esa x¡ok fn;k gks] rqyuk esa ml
O;fDr osQ ftlus tq, esa viuk lc oqQN [kks
fn;k gksA

• lektksidkjh O;ogkj ml O;fDr dh izR;kf'kr izfrfØ;k
ls izHkkfor gksrk gS ftldh lgk;rk dh tk jgh gSA
mnkgj.kkFkZ] yksxksa esa ,d ”k:jrean O;fDr dks iSlk nsus
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dh vfuPNk gks ldrh gS D;ksafd os eglwl djrs gSa fd
blls O;fDr viekfur eglwl dj ldrk gS ;k fuHkZjrk
fodflr dj ldrk gSA

• mu yksxksa esa lektksidkjh O;ogkj iznf'kZr gksus dh
laHkkouk vfèkd gksrh gS ftuesa rnuqHkwfr (empathy)]
vFkkZr lgk;rk ikus okys O;fDr osQ ijs'kkuh ;k d"V dks
vuqHko djus dh {kerk vfèkd gksrh gS] tSls ckck
lkgsc vkEVs (Baba Saheb Amte) vkSj enj
Vsjslk (Mother Teresa)A lektksidkjh O;ogkj
dh laHkkouk mu ifjfLFkfr;ksa esa Hkh vfèkd gksrh gS tks
rnuqHkwfr dks mRiUu ;k míhIr djrs gSa] tSls vdky esa
Hkw[k ls ihfM+r cPpksa dk fp=kA

• lektksidkjh O;ogkj ,sls dkjdksa ls de gks ldrk gS
tSls [kjkc eu%fLFkfr] viuh gh leL;kvksa esa O;Lr
jguk ;k ;g Hkkouk fd lgk;rk fn, tkus okyk O;fDr
viuh fLFkfr osQ fy, Lo;a f”kEesnkj gS (vFkkZr tc
nwljs O;fDr dh ”k:jr dh voLFkk osQ fy, vkarfjd
xq.kkjksi.k fd;k tk,)A

• lektksidkjh O;ogkj ml le; Hkh de gks ldrk gS
tc n'kZdksa dh la[;k ,d ls vfèkd gksA mnkgj.k osQ
fy,] dHkh&dHkh lM+d nq?kZVuk esa ihfM+r O;fDr dks
lgk;rk blfy, ugha fey ikrh D;ksafd ?kVukLFky osQ
vklikl cgqr yksx [kM+s jgrs gSaA izR;sd O;fDr ;g
lksprk gS fd lgk;rk nsuk mldh vosQys dh f”kEesnkjh
ugha gS ,oa dksbZ nwljk O;fDr mldh lgk;rk dh
f”kEesnkjh ys ldrk gSA bl xkspj dks nkf;Ro dk
folj.k (diffusion of responsibility) dgk
tkrk gSA nwljh vksj] ;fn ?kVukLFky ij osQoy ,d gh
n'kZd gS rks ;g laHkkouk vfèkd gS fd og O;fDr
f”kEesnkjh ;k nkf;Ro ysxk vkSj ihfM+r dh okLro esa
enn djsxkA

fØ;kdyki
6.4

(1) fo|ky; osQ iqLrdky; esa Hkkjh&Hkjde iqLrdksa
,oa vU; ys[kksa osQ lkFk tkb,A iqLrdky; osQ ckgj
osQ ,d lqfoèkktud LFkku ij tc vki ;g ns[krs
gSa fd (v) osQoy ,d O;fDr (n'kZd) [kM+k gS]
(c) ,d ls vfèkd O;fDr (n'kZd) [kM+s gSa rc
vki iqLrdksa ,oa ys[kksa dks ,sls fxjk nhft, fd tSls
;g vkdfLed :i ls gqvk gksA fuEukafdr dk
izs{k.k dhft, &
(v) tc ,d n'kZd Fkk rks D;k og O;fDr fxjs

gq, ys[kksa dks mBkus esa vkidh lgk;rk
djus osQ fy, vkxs vk;k\

(c) tc ogk¡ ,d ls vfèkd O;fDr Fks rks muesa
ls fdrus yksx fxjs gq, ys[kksa dks mBkus esa
vkidh lgk;rk djus osQ fy, vkxs vk,\
d{kk esa bldh foLr`r ppkZ ;k foospuk
dhft,A

(2) gky osQ oqQN lekpkji=kksa ,oa if=kdkvksa dks
i<+saA n'kZdksa }kjk lgk;rk iznku djus dk de ls
de ,d fooj.k ;k fjiksVZ [kksft,A bl fjiksVZ ;k
fooj.k osQ lkFk lekpkji=k@if=kdk dk va'k
(fDyfiax) vo'; layXu djsaA ;g ifjppkZ dhft,
fd of.kZr fLFkfr esa n'kZdksa us D;ksa lgk;rk dhA
vki mu yksxksa dk fooj.k Hkh izLrqr dj ldrs
gSa ftUgsa vki O;fDrxr :i ls tkurs gSa vkSj
ftUgksaus vkikr fLFkfr;ksa esa yksxksa dh lgk;rk dh
gSA bu fooj.kksa dk ,d laf{kIr o.kZu fyf[k,
vkSj viuh d{kk esa mls izLrqr dhft,A

izeq[k in
drkZ&izs{kd izHkko] Hkko izcksèku] vfHko`fÙk;k¡] xq.kkjksi.k] larqyu] fo'okl] vfHko`fÙk dh osaQfnzdrk] lg&fØ;k] laKkukRed laxfr]
laKkukRed folaokfnrk] loZle vfHko`fÙk ifjorZu] nkf;Ro dk folj.k] HksnHkko] rnuqHkwfr] ewY;kadu cksèk] vfHko`fÙk dh pje&lhek]
ewy xq.kkjksi.k =kqfV] ifjos'k izHkko] rknkRE;] folaxr vfHkòfÙk ifjorZu] lR; dk vkèkkj rRo] vuqu;rk] iwokZxzg] izFke izHkko] lektksidkjh
O;ogkj] vk|:i] vklUurk izHkko] cfy dk cdjk cukuk] Ldhek ;k vfUofr ;kstuk] Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr] vfHko`fÙk dh ljyrk
;k tfVyrk (cgqfoèkrk)] lkekftd lqdjhdj.k] lkekftd LoSjkpkj] :<+èkkj.kk] vfHko`fÙk dh d"kZ.k&'kfDr] ewY;A

bl vè;k; esa vkius vfHko`fÙk ,oa lkekftd laKku
osQ ewy laizR;; osQ ckjs esa i<+k vkSj vkidks lkekftd
O;ogkj osQ oqQN :iksa dh ,d >yd feyhA vxys
vè;k; esa vki O;fDr ij lewg osQ izHkko osQ ckjs esa
i<+saxsA
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• euq";ksa esa nwljksa ls var%fØ;k djus ,oa muls tqM+us rFkk vius ,oa nwljksa osQ O;ogkj dh O;k[;k djus dh
vko';drk gksrh gSA

• yksx O;ogkjkRed vfèkxe izfØ;k] ifjokj ,oa fo|ky; osQ izHkko] lanHkZ lewg ,oa lapkj&ekè;e }kjk
vfHko`fÙk;k¡ vFkok fopkj ,oa O;ogkjkRed izo`fÙk;k¡ fodflr djrs gSaA vfHko`fÙk;ksa esa HkkokRed] laKkukRed]
,oa O;ogkjkRed ?kVd gksrs gSa] vkSj budks d"kZ.k&'kfDr] pje&lhek] ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) rFkk
osaQfnzdrk osQ }kjk le>k tk ldrk gSA

• vfHko`fÙk ifjorZu larqyu laizR;;] laKkukRed laxfr ,oa f}Lrjh; laizR;; osQ vuqlkj gksrk gSA vfHko`fÙk
ifjorZu Ïksr] y{; ,oa lans'k dh fo'ks"krkvksa }kjk izHkkfor gksrk gSA ,d lewg osQ izfr udkjkRed vfHko`fÙk;k¡
(iwokZxzg) izk;% ,d lekt esa }a} mRiUu djrh gSa ,oa HksnHkko osQ :i esa vfHkO;Dr gksrh gSa] foaQrq iwokZxzg
dks fu;af=kr djus dh O;kogkfjd ;qfDr;k¡ Hkh gSaA

• mu lHkh izfØ;kvksa dk leqPp; ;k iqat tks gekjs vklikl osQ lkekftd lalkj dks le>us esa fufgr gS mls
lkekftd laKku dgk tkrk gS vkSj os ekufld lajpukvksa] ftls lkekftd Ldhek dgk tkrk gS] ls funsZf'kr
gksrh gSaA :<+èkkj.kk] tks fd ,d izdkj dk lkekftd Ldhek gS] esa ,d fof'k"V lewg osQ izfr vfrlkekU;hÑr
fo'okl gksrk gS tks izk;% iwokZxzgksa dks mRiUu djrk gS ,oa mUgsa n`<+rk iznku djrk gSA

• Nfo fuekZ.k ,d O;ofLFkr rjhosQ ls gksrk gS ,oa izFke ,oa vklUurk izHkko rFkk ifjos'k izHkko tSls izHkko dks
iznf'kZr djrk gSA

• yksx vkarfjd ,oa cká dkj.kksa dks vius ,oa nwljksa osQ O;ogkj ,oa vuqHkoksa tSls liQyrk ,oa vliQyrk
osQ gsrq fuèkkZfjr djrs gSaA xq.kkjksi.k ,sls izHkko tSlsµ ewy xq.kkjksi.k =kqfV ,oa drkZ&izs{kd] izHkko iznf'kZr
djrk gSA

• nwljksa dh mifLFkfr esa Hkko&izcksèku ,oa ewY;kadu cksèk osQ dkj.k ifjfpr dk;ks± osQ fu"iknu esa lqèkkj gks
ldrk gS (lkekftd lqdjhdj.k) rFkk vifjfpr vFkok u, dk;ks± dk fu"iknu [kjkc gks ldrk gS
(lkekftd vojksèk)A

• yksx nwljs ”k:jreanksa dh lgk;rk djosQ muosQ izfr vuqfØ;k djrs gSa (lektksidkjh O;ogkj) ijarq ;g vusd
dkjdksa osQ }kjk fuèkkZfjr gksrk gSA

leh{kkRed Ikz'u

1. vfHko`fÙk dks ifjHkkf"kr dhft,A vfHko`fÙk osQ ?kVdksa dh foospuk dhft,A
2- D;k vfHko`fÙk;k¡ vfèkxr gksrh gSa\ os fdl izdkj ls vfèkxr gksrh gSa] O;k[;k dhft,\
3- vfHko`fÙk fuekZ.k dks izHkkfor djus okys dkSu&dkSu ls dkjd gSa\
4- D;k O;ogkj lnSo O;fDr dh vfHko`fÙk dks izfrfcafcr djrk gS\ ,d izklafxd mnkgj.k nsrs gq, O;k[;k

dhft,A
5- lkekftd laKku esa Ldhek ;k vfUofr ;kstuk osQ egÙo dks Li"V dhft,A
6- iwokZxzg ,oa :<+èkkj.kk esa foHksnu dhft,A
7- iwokZxzg HksnHkko osQ fcuk ,oa HksnHkko iwokZxzg osQ fcuk jg ldrk gSA fVIi.kh dhft,A
8- Nfo fuekZ.k dks izHkkfor djus okys egRoiw.kZ dkjdksa dk o.kZu dhft,A
9- Li"V dhft, fd oSQls ^drkZ* }kjk fd;k x;k xq.kkjksi.k ^izs{kd* osQ }kjk fd, x, xq.kkjksi.k ls fHkUu gksxkA

10- lkekftd lqdjhdj.k fdl izdkj ls gksrk gS\
11- lektksidkjh O;ogkj osQ laizR;; dh O;k[;k dhft,A
12- vkidk fe=k cgqr vfèkd vLokLF;dj Hkkstu djrk gS] vki Hkkstu osQ izfr mldh vfHko`fÙk esa fdl izdkj

ls ifjorZu yk,¡xs\
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ifj;kstuk
fopkj

1. vof'k"V izcaèku osQ izfr vfHko`fÙk ,oa tkx:drk & ,d losZ{k.k
vfèkdka'k Hkkjrh; 'kgjksa esa owQM+k&dpjk (?kjsyw vof'k"V) ,d vke leL;k gSA LoPN i;kZoj.k osQ izfr ltxrk
c<+ jgh gS] ijarq ge ;g ugha tkurs fd fdl gn rd ukxfjd ;g tkurs gSa fd vius ?kjksa esa tek gksus okys
owQM+s&dpjs dk fuiVku oSQls fd;k tk,A vius oqQN lgikfB;ksa osQ lkFk viuh dkWyksuh ;k eqgYys esa ;g irk
yxkus osQ fy, fd yksx ?kjsyw owQM+s&dpjs osQ fy, D;k djrs gSa] ,d losZ{k.k dhft,A izR;sd fo|kFkhZ vius
dkWyksuh ;k eqgYys osQ nks ?kjksa esa tk,¡ vkSj fuEufyf[kr iz'u iwNsaA muosQ mÙkjksa dks fy[k ysuk pkfg,A

lHkh fo|kfFkZ;ksa }kjk ,df=kr fd xbZ vuqfØ;kvksa (responses) dh rqyuk dhft, vkSj nsf[k, fd yksxksa
esa ?kjsyw Lrj ij vof'k"V izcaèku osQ izfr fdl izdkj dh vfHko`fÙk ,oa tkx:drk gSA
d- vki iqjkus lekpkji=kksa] if=kdkvksa] Vhuksa ,oa cksryksa dk D;k djrs gSa\
[k- vki IykfLVd osQ fMCcksa ,oa nwljh IykfLVd dh oLrqvksa (tSls f[kykSuksa] ik=kksa vkfn) dk D;k djrs gSa\
x- vki jlksbZ osQ dpjs (tSls lC”kh ,oa iQyksa osQ fNyosQ] mi;ksx dh gqbZ pk; dh ifÙk;k¡ ;k Vh&cSx] u [kkus

;ksX; cpk gqvk Hkkstu vkfn) dk fuiVku oSQls djrs gSa\
?k- vki nwljs izdkj dh mi;ksx dh tk pqdh oLrqvksa ftuesa jklk;fud inkFkZ (tSls VkpZ dh cSVjh] [kjkc ;k VwVh

gqbZ lh-Mh-] oSQlsV] dhVuk'kh ,oa isLVuk'kh osQ fMCcs vkfn) gksrs gSa] mudk fuiVku oSQls djrs gSa\
p- D;k vki vius ?kj esa jks”k ,d=k fd, x, owQM+s&dpjs dks ,d gh LFkku ij j[krs gSa ;k vki fofHkUu izdkj

osQ owQM+s&dpjs dks vyx&vyx owQM+s osQ fMCcksa@dpjk isVh esa Mkyrs gSa\
N- vkiosQ ?kj ,oa izfros'k (vM+ksl&iM+ksl) ls ,df=kr fd, x, owQM+s&dpjs dk D;k fd;k tkrk gS vkSj bls dgk¡

ys tk;k tkrk gS\
t- iqupZØ.k (recycling) dk D;k vFkZ gS\
>- vki (O;fDrxr :i ls) viuh dkWyksuh ;k izfros'k dks vfèkd LoPN j[kus osQ fy, D;k dj ldrs gSa\

2- varoSZ;fDrd ewY;kadu vH;kl
fuEufyf[kr vH;kl vkidks ;g le>us esa lgk;d gksxk fd vki ,oa vkidk loZJs"B fe=k ,d&nwljs dks fdruh
vPNh rjg ls tkurs gSaA

uhps lwphc¼ fd, x, izR;sd xq.k dk Lo;a osQ ckjs esa (LraHk 1) vkSj vius loZJs"B fe=k osQ ckjs esa
(LraHk 2) ewY;kadu dhft,A vius fe=k ls Hkh blh izdkj dk ewY;kadu Lo;a osQ fy, (LraHk 1) vkSj vkiosQ
fy, (LraHk 2) djus osQ fy, dfg,A fuEufyf[kr fuèkkZj.k ekiuh dk mi;ksx dhft,A

1 2 3 4 5

bl xq.k ij cgqr de de u vfèkd u de vfèkd bl xq.k ij cgqr vfèkd

tc vki ,oa vkidk fe=k ewY;kadu dk;Z dj ysa rc vius fe=k osQ vuqfØ;k i=k ls LraHk 2 osQ ekiuh ewY;
dks vius i=k osQ LraHk 3 esa fy[k ysaA izR;sd xq.k osQ fy, LraHk 3 ,oa LraHk 1 osQ ekiuh ewY; dh rqyuk dhft,A
vius fe=k ls Hkh ,slk gh djus osQ fy, dfg,& vFkkZr og vkiosQ LraHk 2 osQ ekiuh ewY; dks vius i=k osQ LraHk
3 esa fy[k ys ,oa bl ekiuh ewY; dh rqyuk vius LraHk 1 osQ ekiuh ewY; ls djsA LraHk 3 osQ ekiuh ewY; esa
ls LraHk 1 osQ ekiuh ewY; dks ?kVkdj LraHk 4 esa fy[ksaA

LraHk&1 LraHk&2 LraHk&3 LraHk&4
vki viuk Lo;a   vki vius fe=k dk vkidk vkiosQ fe=k    LraHk 3 & LraHk 1
ewY;kadu dhft, ewY;kadu dhft, }kjk ewY;kadu

eS=khiw.kZ (fe=kor)
rukoiw.kZ
fu'Ny
eèkqj
u, fopkjksa osQ fy, [kqykiu
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fuEufyf[kr dh tk¡p dhft,A D;k LraHk 4 esa dksbZ 'kwU; gS\ fdl xq.k esa lokZfèkd varj gS\ fdl xq.k esa varj U;wure gS
('kwU; osQ vfrfjDr)\ D;k vke rkSj ij tks ekiuh ewY; vkiosQ fe=k us vkidks fn;k gS mldh rqyuk esa vkius Lo;a dks
vfèkd ;k de ekiuh ewY; fn;k gS\ D;k tks ekiuh ewY; vkius vius fe=k dks fn;k gS mldh rqyuk esa vkiosQ fe=k us Lo;a
dks vfèkd ;k de ekiuh ewY; fn;k gS\ ek=k varj dh fn'kk tkuus osQ fy, varj dk fpÉ (èku ;k ½.k) fy[k ysuk pkfg,A

vki nksuksa osQ fy, LraHk 3 ,oa LraHk 1 dk ekiuh ewY; ftruk lehi gksxk mruk gh csgrj vki ,d&nwljs dks tkurs
gSaA vki vius LraHk 1 dh vius fe=k osQ LraHk 1 ls rqyuk Hkh dj ldrs gSaA ;s nksuksa ewY;kadu ftrus gh leku gksaxs mruh
gh vfèkd lekurk vkiosQ ,oa vkiosQ fe=k esa gksxhA

osc¯yDl
http://tip.psychology.org/attitude.html
http://changingminds.org/explanations/theories/schema.htm
http://www.12manage.com/methods_heider_attribution_theory.html
http://www.answers.com/topic/social-facilitation

'kSf{kd laosQr

1. vfHko`fÙk osQ fo"k; ij fo|kfFkZ;ksa dks ,d rjI+kQ vfHko`fÙk;ksa
(la&Hkk&O; ?kVd ;k ,-&ch-&lh- ?kVd lfgr) rFkk nwljh rjI+kQ
vfHko`fÙk;ksa ls lac¼ O;ogkj osQ eè; foHksn ;k varj dks
le>kuk pkfg,A

2- vfHkòfÙk ifjorZu dks Li"V djus osQ fy, fo|kfFkZ;ksa dks vfHkòfÙk
ifjorZu osQ okLrfod thou osQ mnkgj.k osQ ckjs esa lkspus osQ
fy, izksRlkfgr djuk pkfg,] tSls lapkj&ekè;e osQ }kjk vius
mRiknksa osQ fcØh laoèkZu osQ fy, foKkiunkrkvksa }kjk fd, x,
iz;klA blosQ ckn ppkZ dhft, fd vfHko`fÙk ifjorZu osQ ;s
iz;kl D;k okLro esa liQy jgs ;k ughaA

3- Ldhek] vk|:i ,oa iwokZxzg osQ lacaèk dks le>us esa l{ke cukus
osQ fy, fo|kfFkZ;ksa dks mnkgj.k nsdj ;g le>k;k tk ldrk gS
fd v|:iksa osQ izdkjksa osQ :i esa #<+èkkj.kk,¡ fdl izdkj ls
iwokZxzg dks mRiUu djrh gSaA

4- lkekftd laKku osQ fo"k; ij fo|kfFkZ;ksa dks ;g le>us esa l{ke
gksuk pkfg, fd Nfo fuekZ.k ,oa xq.kkjksi.k ewy laKkukRed
izfØ;k,¡ gSa tks nwljs O;fDr;ksa osQ ckjs esa lwpukvksa osQ izØe.k
djus esa lgk;d gksrh gSaA bl lanHkZ esa Ldhek dh Hkwfedk ij
cy fn;k tkuk pkfg,A

5- lkekftd lqdjhdj.k ,oa lektksidkjh O;ogkj dh ppkZ esa bl
ckr ij cy nsuk pkfg, fd ;g lkekftd thou osQ laKkukRed
i{k osQ LFkku ij O;ogkjkRed i{k dks vfèkd egÙo nsrk gSA


