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vfHkizsj.kk dk Lo:Ik

vfHkizsj.kk dk laizR;; bl ckr Ikj IkQksdl djrk gS fd
O;ogkj esa ̂ xfr* oSQls vkrh gSA vaxzs”kh Hkk"kk esa ̂Motivation*
ySfVu 'kCn ̂ movere* ls cuk gS] ftldk lanHkZ fØ;kdyki
dh xfr ls gSA gekjs nSfud thou esa vfèkdka'k O;ogkjksa dh
O;k[;k Hkh vfHkizsjdksa osQ vkèkkj ij dh tkrh gSA vki
fo|ky; ;k egkfo|ky; D;ksa tkrs gSa\ bl O;ogkj osQ dbZ
dkj.k gks ldrs gSa] tSls fd vki Kku vftZr djuk pkgrs
gSa ;k fe=k cukuk pkgrs gSa] ;k fiQj] vkidks ,d vPNh
ukSdjh Ikkus osQ fy, ,d fMIyksek ;k fMxzh dh vko';drk
gS] ;k vki vius ekrk&firk dks IkzlUu djuk pkgrs gSa
bR;kfnA bu dkj.kksa dh dksbZ la;qfDr ;k vU; dkj.k Hkh
vkiosQ mPp f'k{kk ysus dh O;k[;k dj ldrs gSaA vfHkizsjd
O;ogkjksa dk IkwokZuqeku djus esa Hkh lgk;rk djrs gSaA ;fn
fdlh O;fDr esa rhoz miyfCèk vfHkizsjd gks rks og fo|ky;
esa] [ksy esa] O;kikj esa] laxhr esa] rFkk vusd vU; IkfjfLFkfr;ksa
esa dM+k IkfjJe djsxkA vr% vfHkizsjd os lkekU; fLFkfr;k¡
gSa ftuosQ vkèkkj Ikj ge fHkUu IkfjfLFkfr;ksa esa O;ogkj osQ
ckjs esa IkwokZuqeku yxk ldrs gSaA nwljs 'kCnksa esa] vfHkizsj.kk
O;ogkj osQ fuèkkZjdksa esa ls ,d gSA ewy Ikzo`fÙk;k¡] varuksZn]

vko';drk,¡] y{; rFkk mRizsjd] vfHkizsj.kk osQ foLr`r
nk;js esa vkrs gSaA

vfHkizsj.kkRed pØ

euksoSKkfud vc vko';drk osQ laizR;; dk mi;ksx O;ogkj
dh vfHkizsj.kkRed fof'k"Vrkvksa dk o.kZu djus osQ fy,
djrs gSaA fdlh vko';d oLrq dk vHkko ;k U;wurk gh

fp=k 9-1 % vfHkizsj.kkRed pØ

lquhrk ,d cgqr de tkus&ekus 'kgj dh yM+dh gS] bathfu;fjax dh fofHkUu izos'k Ikjh{kkvksa esa mÙkh.kZ gksus
osQ fy, og izfrfnu yxHkx 10&12 ?kaVs rd dfBu IkfjJe djrh gSA 'kkjhfjd :i ls pqukSrhxzLr gsear
,d IkoZrkjksg.k vfHk;ku esa Hkkx ysuk pkgrk gS rFkk ,d IkoZrkjksgh laLFkku esa xgu Ikzf'k{k.k ys jgk gSA veu
viuh Nk=ko`fÙk esa ls oqQN #Ik;s cpk jgk gS ftlls og viuh ek¡ osQ fy, ,d migkj [kjhn losQA ;g osQoy
oqQN ,sls mnkgj.k gSa tks Ikznf'kZr djrs gSa fd ekuo O;ogkj esa vfHkizsj.kk dh D;k Hkwfedk gSA mijksDr esa
ls IkzR;sd O;ogkj dk dkj.k dksbZ vfHkizsjd gSA O;ogkj y{;&fu/kZfjr gksrk gSA y{;&fu/kZfjr O;ogkj rc
rd pyrk jgrk gS tc rd fd y{; IkzkIr u gks tk,A vius y{;ksa dks IkzkIr djus osQ fy, yksx fofHkUu
dk;ks± dh ;kstuk cukrs gSa vkSj mudk fØ;kUo;u djrs gSaA ;fn lquhrk dM+h esgur osQ ckotwn Hkh liQy
ugha gksrh gS rks mls oSQlk yxsxk] vFkok ;fn veu osQ Nk=ko`fÙk /u dh pksjh gks tk, rks mls oSQlk yxsxk\
laHko gS fd lquhrk nq[kh gks tk, vkSj veu ozqQ¼ gks tk,A ;g vè;k; vkidks vfHkizsj.kk ,oa laosx osQ
ewy laizR;;ksa rFkk bu nksuksa {ks=kksa ls lacaf/r fodkl dks le>us esa lgk;rk djsxkA vki oqaQBk ,oa }a} osQ
laizR;; dks Hkh tkusaxsA ewy laosxksa] muosQ tSfod vk/kjksa] IkzdV vfHkO;fDr] lkaLo`Qfrd IkzHkkoksa] mudk
vfHkizsj.kk osQ lkFk laca/ vkSj laosxksa osQ csgrj Ikzca/u djus dh Ikzfof/;ksa dk Hkh ;gk¡ o.kZu fd;k tk,xkA
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vko';drk gSA vko';drk varuksZn dks tUe nsrh gSA fdlh
vko';drk osQ dkj.k tks ruko ;k m}syu mRiUu gksrk gS]
ogh varuksZn gSA blosQ dkj.k ;kn`fPNd fØ;kdyki dks
mQtkZ feyrh gSA tc fdlh ,d ;kn`fPNd fØ;kdyki osQ
}kjk y{; IkzkIr gks tkrk gS rks varukZsn lekIr gks tkrk gS
rFkk Ikzk.kh Hkh fØ;k'khy ugha jgrk gSA Ikzk.kh Ikqu%
larqfyr n'kk esa ykSV tkrk gSA bl Ikzdkj vfHkizszj.kkRed
?kVukvksa osQ pØ dks fp=k 9-1 osQ }kjk Ikznf'kZr fd;k tk
ldrk gSA

D;k vfHkizsjd fofHkUu Ikzdkj osQ gksrs gSa\ D;k fofHkUu
vfHkizsjdksa dks tSfod vkèkkj Ikj le>k;k tk ldrk gS\ ;fn
vkiosQ vfHkizsjd dh larqf"V u gks Ikk, rks D;k gksrk gS\ bl
vè;k; osQ vkxs osQ [kaMksa esa ge mijksDr ,oa vU; Ikz'uksa ij
ppkZ djsaxsA

vfHkizsjdksa osQ Ikzdkj

ewy :i ls] vfHkizsjd nks Ikzdkj osQ gksrs gSa& tSfod ,oa
eukslkekftdA tSfod vfHkizsjdksa dks 'kjhjfØ;kRed vfHkizsjd
Hkh dgrs gSa] D;kssafd mudk lapkyu eq[;r% 'kjhj osQ
'kjhjfØ;kRed ra=k Ikj fuHkZj djrk gSA blosQ foijhr]
eukslkekftd vfHkizsjd IkzkFkfed :Ik ls fofHkUu i;kZoj.kh
dkjdksa osQ lkFk O;fDr dh var%fØ;k }kjk lh[ks x, gksrs gSaA

fiQj Hkh] nksuksa Ikzdkj osQ vfHkizsjd IkjLij ,d&nwljs Ikj
fuHkZj gksrs gSaA vFkkZr oqQN IkfjfLFkfr;ksa esa tSfod dkjd oqQN
vfHkIkzsjdksa dks mRiUu djrs gSa] tcfd oqQN vU; IkfjfLFkfr;ksa

esa eukslkekftd dkjd vfHkizsjd dks mRiUu dj ldrs gSaA
vr% vki ;g ;kn j[ksa fd dksbZ Hkh vfHkizsjd vius vki esa
Ikw.kZr% tSfod vFkok eukslkekftd ugha gksrk] cfYd os
O;fDr esa fofHkUu feJ.kksa esa míhIr gksrs gSaA

tSfod vfHkizsjd

vfHkizsj.kk dks le>us osQ fy, tSfod vFkok 'kjhjfØ;kRed
mikxe lcls Ikgys viuk, x,A ckn esa tks fl¼kar fodflr
gq,] muesa Hkh tSfod mikxe osQ izHkko osQ 'ks"k fpÉ fn[kkbZ
IkM+rs gSaA vuqowQyh fØ;k osQ laizR;; Ikj n`<+ jgus okys
mikxe Hkh ekurs gSa fd Ikzk.kh dh vko';drk,¡ (vkarfjd
'kjhjfØ;kRed vlarqyu) varuksZn mRiUu djrh gSa rFkk tks
,sls O;ogkjksa dks míhIr djrh gSa ftuosQ dkj.k os oqQN
fo'ks"k y{;ksa dks IkzkIr djus dh fØ;k djrs gSa] ftlls
varukZsn  ?kV tkrk gSA vfHkizsj.kk dh lcls Ikqjkuh O;k[;k
ewy izo`fÙk osQ laizR;; Ikj vkèkkfjr FkhA ewy izo`fÙk mu lgt
O;ogkjksa osQ Ikzfr:Ik dks lwfpr djrh gS] ftudk fuèkkZj.k
tSfod dkjdksa ls gksrk gS u fd os lh[ks gq, gksrs gSaA oqQN
lkekU; ekuoh; ewy izo`fÙk;k¡ ftKklk] Ikyk;u] izfrd"kZ.k]
Ikztuu] IkSr`d ns[kHkky bR;kfn gSaA ewy izo`fÙk;k¡ ,slh vartkZr
Ikzo`fÙk;k¡ gSa tks ,d Ikztkfr osQ lHkh lnL;ksa esa IkkbZ tkrh gSa
rFkk tks O;ogkj dks IkwoZdFkuh; rjhdksa ls fufnZ"V djrh gSaA
ewy izo`fÙk cgqèkk oqQN dk;Z djus osQ var%izsj.k dks iznf'kZr
djrh gSA ewy izo`fÙk dk ,d cy ;k vkosx gksrk gS tks Ikzk.kh
dks oqQN ,slh fØ;k djus osQ fy, pkfyr djrk gS tks ml
cy ;k vkosx dks de dj losQA bl mikxe }kjk ftu ewy

fp=k 9-2 % vfHkizsjdksa osQ Ikzdkj
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tSfod vko';drkvksa dh O;k[;k dh tkrh gS] os gSa & Hkw[k]
I;kl rFkk dke&o`fÙk tks fd O;fDr osQ thou fuokZg osQ fy,
vko';d gSaA

Hkw[k

Tkc fdlh dks Hkw[k yxh gks rks Hkkstu dh vko';drk loksZifj
gks tkrh gSA ;g O;fDr dks Hkkstu IkzkIr djus vkSj mls [kkus
osQ fy, vfHkiszfjr djrh gSA ysfdu vkidks Hkw[k dh vuqHkwfr
D;ksa gksrh gS\ vusd vè;;u lwfpr djrs gSa fd 'kjhj osQ
Hkhrj rFkk ckgj ?kfVr gksus okyh vusd ?kVuk,¡ Hkw[k dks
míhIr ;k fu#¼ dj ldrh gSaA Hkw[k osQ míhidksa esa
vUrfuZfgr gSa & vek'k; esa laoqQpu] tks ;g bafxr djrk gS
fd vek'k; fjDr gS_ jDr esa Xywdks”k dh fuEu lkanzrk_
IkzksVhu dk fuEu Lrj rFkk 'kjhj esa olk osQ HkaMkj.k dh ek=kkA
'kjhj esa b±èku dh deh osQ Ikzfr ;o`Qr Hkh IkzfrfØ;k djrk gS
rFkk og efLr"d dks raf=kdk vkosx Ikzsf"kr djrk gSA Hkkstu
dh lqxaèk] Lokn ;k n'kZu Hkh [kkus dh bPNk mRiUu djrs gSaA
KkrO; gS fd buesa ls dksbZ Hkh ,d vius vki esa ;g Hkko
ugha txkrs fd vki Hkw[ks gSaA ;s lc cká dkjdksa (tSls&
Lokn] jax] nwljksa dks Hkkstu djrs gq, ns[kuk rFkk Hkkstu dh
lqxaèk bR;kfn) osQ lkFk la;qDr gksdj] vkidks ;g le>us esa
lgk;rk djrs gSa fd vki Hkw[ks gSaA vr% ;g dgk tk ldrk
gS fd gekjh Hkw[k vèk'psrd esa fLFkr Ikks"k.k&r`fIr dh
tfVy O;oLFkk] ;Ñr vkSj 'kjhj osQ vU; vaxksa rFkk Ikfjos'k
esa fLFkr cká laosQrksa }kjk fu;af=kr gksrh gSA

oqQN 'kjhjfØ;k oSKkfudksa dk er gS fd ;o`Qr osQ
mikip;h fØ;kvksa esa gksus okys IkfjorZuksa osQ dkj.k Hkw[k dh
vuqHkwfr gksrh gSA efLr"d osQ ml Hkkx dks ftls vèk'psrd
dgrs gSa] ;o`Qr laosQr Hkstrk gSA vèk'psrd osQ nks {ks=k
ftudk Hkw[k ls lacaèk gS] os gSa Ikkf'Zod vèk'psrd rFkk
vèkj eè; vèk'psrdA Ikkf'Zod vèk'psrd Hkw[k lanhiu
{ks=k le>k tkrk gSA Ik'kqvksa osQ bl {ks=k dks míhIr djus Ikj
os Hkkstu djus yxrs gSaA tc ;g {kfrxzLr gks tkrk gS rks Ik'kq
[kkuk NksM+ nsrs gSa rFkk vu'ku ls mudh e`R;q Hkh gks tkrh gSA
vèkj eè; vèk'psrd vèk'psrd osQ eè; esa fLFkr gksrk gS]
bls Hkw[k fu;a=k.k {ks=k dgrs gSa rFkk ;g Hkw[k osQ varuksZn dks
fu#¼ dj nsrk gSA D;k vc vki mu yksxksa osQ ckjs esa
vuqeku yxk ldrs gSa tks vR;fèkd Hkkstu djrs gSa vkSj
vR;ar eksVs gks tkrs gSa rFkk mu yksxksa osQ ckjs esa Hkh tks cgqr

de Hkkstu djrs gSa] ;k tks de [kkdj nqcys gksus dh ps"Vk
djrs gSa\

I;kl

;fn vkidks yacs le; rd Ikkuh ls oafpr j[kk tk, rks
vkidks D;k gksxk\ vkidks I;kl D;ksa yxrh gS\ tc ge dbZ
?kaVs rd Ikkuh ls oafpr jg tkrs gSa rks gekjk eq¡g rFkk xyk
lw[kus yxrk gS rFkk 'kjhj osQ mQrdksa esa futZyhdj.k gksus
yxrk gSA lw[ks eq¡g dks vknzZ djus osQ fy, Ikkuh Ikhuk
vko';d gSA foaQrq osQoy eq¡g dk lw[kuk gh Ikkuh Ikhus osQ
O;ogkj esa Ikfj.kr ugha gksrk] cfYd 'kjhj osQ Hkhrj ?kfVr
gksus okyh IkzfØ;k,¡ I;kl rFkk Ikkuh Ikhus dks fu;af=kr djrh
gSaA futZyhdj.k esa 'kjhj osQ mQrdksa esa Ik;kZIr ek=kk esa ty
Ikgq¡pus Ikj gh eq¡g rFkk xys dk lw[kuk nwj gks Ikkrk gSA

'kkjhfjd fLFkfr;k¡ Ikkuh Ikhus osQ O;ogkj dks izeq[kr%
míhIr djrh gSa % dksf'kdkvksa ls Ikkuh dk {k; rFkk jÙkQ osQ
Ikfjek.k dk ?kVukA tc 'kjhj ls rjy nzO;ksa dk {k; gksrk gS
rks dksf'kdkvksa osQ Hkhrj ls Hkh ty dk ßkl gksrk gSA vxz
vèk'psrd esa oqQN raf=kdk dksf'kdk,¡ gksrh gSa] ftUgsa Ikjklj.kxzkgh
dgrs gSa] tks dksf'kdkvksa osQ futZyhdj.k dh fLFkfr esa
raf=kdk&vkosx mRiUu djrh gSaA ;g raf=kdk&vkosx I;kl
rFkk Ikkuh Ikhus osQ fy, laosQr dk dk;Z djrs gSa_ tc I;kl
dk fu;a=k.k Ikjklj.kxzkgh }kjk gksrk gS rks mls dksf'kdh;&
futZyhdj.k I;kl dgrs gSaA vHkh oqQN 'kksèkdrkZvksa dh
ekU;rk gS fd tks ra=k ikuh ihus dh O;k[;k djrk gS] ogh
ikuh ihus dks jksdus osQ fy, Hkh mÙkjnk;h gSA nwljs 'kksèkdrkZ
ekurs gSa fd ikuh ihus osQ Ikfj.kkeLo:Ik] vek'k; esa tks
míhiu gksrk gS og ikuh ihus dks jksdus esa IkzHkkoh gksrk gSA
foaQrq I;kl osQ varuksZn osQ varfuZfgr lqfuf'pr 'kjhjfØ;kRed
ra=k dks le>uk vHkh 'ks"k gSA

dke

euq"; rFkk Ik'kqvksa nksuksa esa gh ,d vR;ar 'kfDr'kkyh
varuksZn] dke varuksZn gSA dke&fØ;k dh vfHkIkzsj.kk] ekuo
O;ogkj dks IkzHkkfor djus okyk ,d vR;ar cy'kkyh dkjd
gSA foaQrq dke osQoy ,d tSfod vfHkizsjd ls dgha vfèkd
gSA ;g vU; IkzkFkfed vfHkizsjdksa (Hkw[k] I;kl) ls vusd
Ikzdkj ls fHkUu gS] tSls & (d) dke&fØ;k ,d O;fDr osQ
thou&fuokZg osQ fy, vko';d ugha gS_ ([k) dke&fØ;k
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dk y{; lefLFkfr (Ikzk.kh dh ,d lexz osQ :Ik esa fLFkjrk
cuk, j[kus dh Ikzo`fÙk] ;k fLFkjrk osQ Hkax gks tkus Ikj
lkE;koLFkk dks Ikqu% LFkkfir djuk) ugha gS_ rFkk (x)
dke&varuksZn vk;q osQ lkFk fodflr gksrk gS bR;kfnA fuEu
Ikztkfr;ksa osQ Ik'kqvksa esa ;g mudh vusd 'kjhjfØ;kRed
n'kkvksa Ikj fuHkZj djrk gS_ ekuo esa dke&varuksZn tSfod
dkjdksa }kjk xgurk ls fu;af=kr gksrk gS] foaQrq dHkh&dHkh
dke dks ,d tSfod varuksZn dh Js.kh esa j[kuk vR;ar
dfBu Ikzrhr gksrk gSA

'kjhjfozQ;k oSKkfudksa dk lq>ko gS fd dkesPNk dh
rhozrk jDr esa Ikzokfgr gks jgs mu jklk;fud rRoksa Ikj fuHkZj
djrh gS ftUgsa ;kSu gkekZsu dgrs gSaA Ik'kqvksa rFkk euq";ksa Ikj
fd, x, vè;;u crkrs gSa fd tuuxzafFk vFkkZr Ikq#"kksa esa
'kqØxzafFk ,oa fL=k;ksa esa ¯McxzafFk] osQ }kjk Ïkfor gksus okys
;kSu gkeksZu gh dke vfHkizsj.kk osQ fy, mÙkjnk;h gSaA dke
vfHkizsj.kk Ikj vU; var%Ïkoh xzafFk;ksa_ tSls& vfèko`Dd vkSj
ih;w"k xzafFk;ksa] dk Hkh IkzHkko IkM+rk gSA euq";ksa esa dke
varuksZn dk míhiu] IkzkFkfed :Ik ls cká míhidksa Ikj rFkk
mldh vfHkO;fDr laLo`Qfr Ikj vkèkkfjr vfèkxe Ikj fuHkZj
djrh gSA

eukslkekftd vfHkizsjd

lkekftd vfHkizsjd vfèkdka'kr% lh[ks gq, ;k vftZr gksrs
gSaA lkekftd vfHkizsjdksa dks vftZr djus esa lkekftd
lewgksa_ tSls& Ikfjokj] IkM+ksl] fe=kx.k vkSj lacafèk;ksa dk cgqr
;ksxnku gksrk gSA ;s vfHkizsjdksa osQ tfVy :Ik gSa tks O;fDr dh
mlosQ lkekftd Ikfjos'k osQ lkFk var%fozQ;k osQ ifj.kkeLo:i
mRiUu gksrs gSaA

lacaèku vfHkizsjd

Ikzfrfnu gesa nwljksa osQ lkFk dh ;k fe=kksa dh vko';drk
gksrh gS ;k ge nwljksa osQ lkFk fdlh Ikzdkj dk lacaèk cukuk
pkgrs gSaA dksbZ Hkh lnSo vosQys ugha jguk pkgrkA tSls gh
yksx IkjLij vkil esa oqQN lekurk,¡ ns[krs gSa] os ,d lewg
cuk ysrs gSaA lewg dk fuekZ.k vFkok lkewfgdrk ekuo thou
dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk gSA vDlj yksx nwljksa osQ fudV
Ik¡gqpus] mudh lgk;rk IkzkIr djus rFkk muosQ lewg dk lnL;
cuus osQ fy, ?kksj Ikz;kl djrs gSaA nwljksa dks pkguk rFkk HkkSfrd
,oa euksoSKkfud :Ik ls muosQ fudV vkus dh pkg dks lacaèku

dgrs gSaA blesa lkekftd laioZQ dh vfHkizsj.kk varfuZfgr gSA
lacaèku dh vko';drk ml le; míhIr gksrh gS] tc yksx
vius dks [krjs esa ;k vlgk; eglwl djrs gSa vkSj ml le;
Hkh tc os IkzlUu gksrs gSaA ftu O;fDr;ksa esa ;g vko';drk
Ikzcy gksrh gS os nwljksa dk lkFk [kkstrs gSa rFkk nwljksa osQ lkFk
fe=krkiw.kZ lacaèk cuk, j[krs gSaA

'kfDr vfHkizsjd

'kfDr dh vko';drk O;fDr dh og ;ksX;rk gS ftlosQ
dkj.k og nwljksa osQ laosxksa rFkk O;ogkjksa Ikj vfHkizsr IkzHkko
Mkyrk gSA 'kfDr vfHkizsjd osQ fofHkUu y{; gSa% IkzHkko
Mkyuk] fu;a=k.k djuk] lEer djkuk] usr`Ro djuk rFkk nwljksa
dks eksfgr dj ysuk vkSj lcls vfèkd egRoiw.kZ] nwljksa dh
n`f"V esa viuh Ikzfr"Bk dks m¡Qpk mBkukA

MsfoM eSdDyhySaM (David McClelland, 1975)
us 'kfDr vfHkizsjd dh vfHkO;fDr osQ pkj lkekU; rjhosQ
crk,¡ gSaA IkzFke] O;fDr 'kfDr ;k lkeF;Z dk cksèk IkzkIr djus
osQ fy, vius ckgj osQ Ïksrksa dk mi;ksx djrk gS tSls] [ksy
osQ flrkjksa osQ ckjs esa dgkfu;k¡ Ik<+ dj ;k] fdlh yksdfiz;
O;fDr osQ lkFk layXu gksdjA f}rh;] 'kfDr dk cksèk vius
Hkhrj osQ Ïksrkas }kjk Hkh fd;k tk ldrk gS vkSj mldh
vfHkO;fDr 'kkjhfjd lkS"Bo dk fuekZ.k djosQ rFkk vius
vkosxksa ,oa var%izsj.kkvksa Ikj fu;a=k.k djosQ dh tk ldrh
gSA r`rh;] O;fDRk oqQN dk;Z O;fDrxr Lrj Ikj nwljksa Ikj
IkzHkko Mkyus osQ fy, djrk gSA mnkgj.k osQ fy,] dksbZ
O;fDr cgl djrk gS] ;k fdlh vU; O;fDr osQ lkFk
blfy, Ikzfr;ksfxrk djrk gS fd mldks IkzHkkfor dj losQ ;k
mlls izfrLi¼kZ dj losQA prqFkZ] O;fDr fdlh laxBu osQ
lnL; osQ :Ik esa nwljksa Ikj IkzHkko Mkyus osQ fy, Hkh dk;Z
djrk gS tSls fd fdlh jktuhfrd ny osQ usrk osQ :Ik esa_
og jktuhfrd ny osQ ra=k dk mi;ksx nwljksa dks IkzHkkfor
djus osQ fy, dj ldrk gSA buesa ls dksbZ Hkh rjhdk fdlh
O;fDr dh 'kfDr vfHkizsj.kk dh vfHkO;fDr esa Ikzeq[k gks
ldrk gS ;k ml Ikj Nk ldrk gS foaQrq blesa vk;q vkSj
thou vuqHkoksa osQ lkFk IkfjorZu Hkh vkrk gSA

mIkyfCèk vfHkizsjd

vkius ns[kk gksxk fd oqQN fo|kFkhZ Ikjh{kk esa vPNs vad ;k
Js.kh Ikkus osQ fy, dM+h esgur djrs gSa ;k] nwljs osQ lkFk
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fp=k 9.3 % eSLyks dk vko';drk inkuqØe

vkRe&
flf¼ dh
vko';drk

lEeku dh vko';drk

vkReh;rk dh vko';drk

lqj{kk dh vko';drk

'kjhjfØ;kRed vko';drk

Li¼kZ djrs gSa D;ksafd vPNs vad ;k Js.kh muosQ fy, mPp
f'k{kk vkSj csgrj ukSdjh dk ekxZ iz'kLr dj ldrs gSaA
mRo`Q"Vrk osQ ekinaM dks IkzkIr djus dh ;g vko';drk
miyfCèk vfHkizsjd dgykrh gSA miyfCèk dh vko';drk]
ftls n-Ach Hkh dgrs gSa] O;ogkjksa dk mQtZu ,oa funsZ'ku
djrh gS rFkk IkfjfLFkfr;ksa osQ IkzR;{k.k dks IkzHkkfor djrh gSA

lkekftd fodkl osQ 'kq: osQ o"kks± esa cPps miyfCèk
vfHkiszjd dks vftZr djrs gSaA os Ïksr] ftuls os ;g
vfHkizsjd vftZr djrs gSa muesa ekrk&firk] nwljs Hkwfedk
Ikzfr:i rFkk lkekftd&lkaLo`Qfrd IkzHkko 'kkfey gSaA os
O;fDRk ftuesa mPp miyfCèk vfHkizsjd gksrs gaS] ,sls o`QR;ksa
dks ojh;rk nsrs gSa tks eè;e dfBukbZ Lrj rFkk pqukSrh okys
gksaA muesa vius fu"Ikknu osQ lacaèk esa tkudkjh ;k IkquHkZj.k
IkzkIr djus dh bPNk lkekU; ls vfèkd gksrh gS] vFkkZr os
Kkr djuk pkgrs gSa fd os oSQlk fu"Ikknu dj jgs gSa] ftlls
fd os pqukSrh ls fuiVus osQ fy, vius y{;ksa esa vko';d
IksQj&cny dj losaQA

ftKklk ,oa vUos"k.k

dHkh&dHkh O;fDr ,sls dk;Z Hkh djrs gSa ftudk dksbZ lqLi"V
y{; ugha gksrk foaQrq os ,sls dk;ks± ls Hkh oqQN vkuan izkIr
djrs gSaA fdlh fof'k"V Ikgpkus tkus okys y{; osQ fcuk Hkh
dk;Z djuk ,d vfHkizsj.kkRed Ikzo`fÙk gSA u, vuqHko IkzkIr
djus dh bPNk] lwpuk,¡ IkzkIr djus ls IkzlUurk dh vuqHkwfr]
bR;kfn ftKklk osQ laosQr gSaA vr%] ftKklk mu O;ogkjksa dk
o.kZu djrh gS ftuoQk eq[; vfHkizsjd vius fØ;kdykiksa esa
O;Lr jguk çrhr gksrk gSA

;fn vkdk'k gekjs Åij fxj tk, rks D;k gksxk\ bl
Ikzdkj osQ Ikz'u (D;k gksxk ;fn&&&&\) cqf¼thfo;ksa dks
mÙkj [kkstus osQ fy, míhIr djrs gSaA vusd vè;;u Ikznf'kZr
djrs gSa fd ftKklkiw.kZ O;ogkj osQoy ekuoksa esa gh Ikfjyf{kr
ugha gksrs] cfYd Ik'kq Hkh bl rjg dk O;ogkj Ikznf'kZr djrs
gSaA ge viuh ftKklk ,oa laosnh míhiu dh vko';drk osQ
dkj.k Ikfjos'k dk vUos"k.k djus osQ fy, Ikfjpkfyr gksrs gSaA
fofHkUu Ikzdkj osQ laosnh míhiu dh vko';drk ftKklk ls
?kfu"V :i ls lac¼ gksrh gSA ;g ewy vfHkizsjd gS] rFkk
vUos"k.k ,oa ftKklk mldh vfHkO;fDr gSA

gekjs vkl&Ikkl dh oLrqvksa osQ Ikzfr gekjk vKku]
vius vkl&Ikkl osQ lalkj dk vUos"k.k djus osQ fy, Ikzcy

vfHkizsjd dk dk;Z djrk gSA ckjEckj gksus okys vuqHkoksa ls
ge Åc tkrs gSa] vr% ge oqQN u;k <w¡<+us yxrs gSaA

f'k'kqvksa rFkk NksVs cPpksa esa ;g vfHkizsjd vR;Ur Ikzcy
gksrk gSA mUgsa vUos"k.k djus dh Lora=krk larks"k iznku djrh
gS tks mudh eqLdjkgV rFkk ccykus esa izdV gksrk gSA tSlk
fd vki vè;k; 4 esa i<+ pqosQ gSa] tc ckydksa esa vUos"k.k
osQ vfHkizsjd dks grksRlkfgr fd;k tkrk gS rks os ljyrk ls
nq%[kh gks tkrs gSaA

eSLyks dk vko';drk inkuqØe

ekuo vfHkizsj.kk osQ lacaèk esa dbZ er gSaA buesa ls lokZfèkd
yksdfiz; fl¼kar vczkge ,p- eSLyks (Abraham H.

Maslow, 1968; 1970) osQ }kjk fn;k x;k gSA mUgksaus
ekuo O;ogkj dks fpf=kr djus osQ fy, vko';drkvksa dks
,d inkuqØe esa O;ofLFkr fd;k gSA muosQ fl¼kar dks
^^vkRe&flf¼ dk fl¼kar** dgrs gSa (fp=k 9-3 ns[ksa) vkSj
;g fl¼kar vius lS¼kafrd ,oa vuqiz;qDr ewY;ksa osQ dkj.k
vR;ar yksdfiz; gSA

eSLyks dk ekWMy ,d fijkfeM osQ :i esa laizR;f;r
fd;k tk ldrk gS] ftlesa inkuqØe osQ ry esa ewy
'kjhjfØ;kRed ;k tSfod vko';drk,¡ gSa tks fd thou&fuokZg
osQ fy, vko';d gSa_ tSls& Hkw[k] I;kl bR;kfnA tc bu
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vko';drkvksa dh iwfrZ gks tkrh gS rHkh O;fDr esa [krjs ls
lqj{kk dh vko';drk mRiUu gksrh gSA bldk rkRi;Z HkkSfrd
,oa euksoSKkfud izdkj osQ [krjksa ls lqj{kk dk gSA blosQ
i'pkr nwljksa dk muls izse djuk rFkk mudk izse izkIr djuk
vkrk gSA ;fn ge bl vko';drk dks iwjk djus esa liQy gks
tkrs gSa rc ge Lo;a vkRe&lEeku rFkk nwljksa ls lEeku
izkIr djus dh vksj c<+rs gSaA inkuqØe esa blls mQij
vkRe&flf¼ dh vko';drk gS] tks ,d O;fDr dh viuh
lEHkkO;rkvksa dks iw.kZ :i ls fodflr djus osQ vfHkizsj.k esa
ifjyf{kr gksrh gSA vkRe&fl¼ O;fDr vkRe&tkx:d] lekt
osQ izfr vuqfØ;k'khy] ltZukRed] Lor% LiwQrZ rFkk uohurk
,oa pqukSrh osQ izfr eqDr gksrk gSA ,sls O;fDr esa gkL; Hkkouk
gksrh gS rFkk xgjs varoZS;fDrd lacaèk cukus dh {kerk gksrh gSA

inkuqØe esa fuEu Lrj dh vko';drk,¡ ('kjhjfØ;kRed)
tc rd larq"V ugha gks tkrha rc rd izHkkoh jgrh gSaA ,d
ckj tc os i;kZIr :i ls larq"V gks tkrh gSa rc mPp Lrj
dh vko';drk,¡ O;fDr osQ è;ku ,oa iz;klksa esa osaQfnzr gks
tkrh gSaA foaQrq ;g mYys[kuh; gS fd vfèkdka'k O;fDr fuEu
Lrj dh vko';drkvksa osQ fy, vR;fèkd ljksdkj gksus osQ
dkj.k loksZPp Lrj rd igq¡p gh ugha ikrsA

vFkok vko';drk,¡ tkx`r gks tkrh gSa rc D;k gksrk gSA bu
nksuksa ljksdkjksa dh O;k[;k vfHkizsj.kk ls lacafèkr nks egRoiw.kZ
laizR;;] oqaQBk (frustration) rFkk }a} (conflict) }kjk
dh tk ldrh gSA

oqaQBk

vusd voljksa ij fLFkfr;k¡ vizR;kf'kr eksM+ ys ysrh gSa vkSj ge
vius y{; rd igq¡pus esa vliQy gks tkrs gSaA ,d b"V y{;
dk vo#¼ gks tkuk nq%[knk;h gksrk gS foaQrq ge lHkh us mldk
vuqHko thou esa fHkUu&fHkUu Lrjksa ij fd;k gSA oqaQBk rc
mRiUu gksrh gS tc iwokZisf{kr b"V y{; izkIr ugha gksrk rFkk
vfHkizsjd vo#¼ gks tkrk gSA ;g ,d foeq[kh n'kk gS rFkk
dksbZ Hkh bls ilan ugha djrkA oqaQBk osQ dkj.k fofHkUu
O;ogkjkRed rFkk laosxkRed izfrfØ;k,¡ gksrh gSaA buosQ varxZr
vkØked O;ogkj] fLFkj.k] iyk;u] ifjgkj rFkk jksuk 'kkfey
gSaA oLrqr% MksykWMZ (Dollard) rFkk feyj (Miller) }kjk
nh xbZ oqaQBk&vkØkedrk (frustration-aggression)
dh ifjdYiuk (hypothesis) vR;ar izfl¼ gSA ;g
ifjdYiuk dgrh gS fd vkØkedrk oqaQBk dk gh mRiknu gSA
vkØked fØ;k,¡ ;k rks Lo] ;k vojksèk mRiUu djus okys
dkjd ;k fdlh izfrLFkkfud dh fn'kk esa fufnZ"V gksrh gSaA
izR;{k vkØked O;ogkj naM osQ Hk; ls fujQ¼ gks ldrs gSaA
oqaQBk osQ izeq[k Ïksr ;k dkj.k fuEufyf[kr esa ik, tkrs gSa %
(1) i;kZoj.kh cy tks fd HkkSfrd oLrq,¡] fujQ¼ djus okyh
ifjfLFkfr;k¡ ;k ,sls nwljs O;fDr gks ldrs gSa tks fdlh dks ,d
fo'ks"k y{; rd igq¡pus ls jksdrs gS_ (2) oS;fDrd dkjd
tSls vi;kZIrrk,¡] ;k lalkèkuksa dk vHkko ftuosQ dkj.k y{;
rd igq¡puk dfBu gks tkrk gS ;k laHko gh ugha gks ikrk gS]
rFkk (3) fofHkUu vfHkizsjdksa osQ eè; }a}A

}a}

tc dHkh ,d O;fDr dks ijLij fojksèkh vko';drkvksa]
bPNkvksa] vfHkizsjdksa rFkk ek¡xksa osQ chp p;u djuk iM+rk gS]
rks }a} gksrk gSA }a} rhu izdkj osQ gksrs gSa] mikxe&mikxe
}a} (approach-approach conflict)] ifjgkj&ifjgkj
} a} (avoidance-avoidance conflict) vk Sj
mikxe&ifjgkj }a} (approach-avoidance conflict)A

tc nks foè;kRed rFkk b"V fodYiksa esa ls ,d dk
p;u djuk iM+rk gS rks mikxe&mikxe }a} gksrk gSA foaQrq

okLrfod fØ;k,¡ dHkh&dHkh vko';drk inkuqØe osQ foijhr
gksrh gSaA lSfud] iqfyl osQ vfèkdkjh vkSj vfXu'keu osQ
deZpkjh dHkh&dHkh Lo;a dks vR;ar tksf[ke esa Mky dj nwljksa
dh j{kk djrs ns[ks x, gSaA izdV :i ls muosQ ;s O;ogkj lqj{kk
dh vko';drk osQ fo#¼ izrhr gksrs gSaA

,slk D;ksa gksrk gS\ vius lewg esa bl ij ppkZ dhft,
rFkk fiQj vius vè;kid ls bl ij ppkZ dhft,A

fØ;kdyki 9.1

oqaQBk ,oa }a}

vc rd geus vfHkizsj.kk osQ fofHkUu fl¼karksa ij n`f"Vikr
fd;k gSA ;s fl¼kar vfHkiszj.kk dh izfØ;k dks le>krs gSa fd
vfHkizsfjr O;ogkj D;ksa ?kfVr gksrk gS rFkk fofHkUu izdkj osQ
vfHkizsfjr O;ogkjksa osQ dkj.k D;k&D;k gSa\ vc ge ;g
le>us dk iz;kl djsaxs fd tc vfHkizsfjr fØ;k vo#¼ gks
tkrh gS vFkok tc og oqQN dkj.kksa ls vliQy gks tkrh gS
rc D;k gksrk gS\ ge ;g Hkh le>us dk iz;kl djsaxs fd
tc O;fDr esa ,d gh le; esa ,d ls vfèkd vfHkizsjd
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Lo;a vkidks rFkk nwljksa dks vfHkiszfjr djus osQ oqQN mik; bl
izdkj gSa %
1- vki tks Hkh djsa ;kstukc¼ rFkk O;ofLFkr <ax ls djsaA
2- vius y{;ksa dk izkFkfedrk osQ vkèkkj ij Øe fuèkkZj.k

djuk lhf[k, (mudk 1] 2] 3 ---- bl Øe ls fuèkkZj.k
dhft,)A

3- vYidkfyd y{; fuèkkZfjr djsa (oqQN fnuksa esa] ,d
lIrkg] ,d ekg] bR;kfn)A

4- vius y{; dks ikus ij Lo;a dks iqjLo`Qr dhft, (vki
vius vkidks ,d u;h dye] pkWdysV ;k fdlh vU;
oLrq ftldh vkidks pkg gS] ls iqjLo`Qr dj ldrs gSa]

ckWDl 9.1 Lo&vfHkizsj.kk

foaQrq mls fdlh y{; osQ lkFk tksM+ nhft,)A
5- izR;sd ckj y{; izkIr djus ij Lo;a viuh iz'kalk ,d

miyfCèk djus okys osQ :i esa dhft, (dfg, ^okg! eSaus ;g
dj fy;k*] ̂ eSa bl dk;Z esa okLro esa vPNk gw¡*] ̂ eSa okLro esa
dk;Z prqjkbZ ls djrk gw¡* bR;kfn)A

6- ;fn y{; izkIr djuk dfBu izrhr gksus yxs rks mls NksVs va'kksa
esa foHkkftr dj yhft, vkSj rc ,d&,d va'k dks iw.kZ
dhft,A

7- vius visf{kr y{; rd igq¡pus osQ fy, vius dfBu ifjJe
osQ ifj.kke dk lnk ekufld fp=k.k ;k dYiuk djus dk
iz;Ru djrs jfg,A

tc nks fu"ksèkkRed ,oa ijLij vokaNuh; fodYiksa esa ls ,d
dks pquuk iM+rk gS rks ifjgkj&ifjgkj }a} gksrk gSA okLrfod
thou esa bl izdkj osQ f}&ifjgkj }a} gks ldrs gSa tc
O;fDr osQ lkeus ,slh f}foèkk gks_ tSls& nk¡r osQ MkDVj osQ
ikl tkus ;k nk¡r lM+us] ;k lM+d osQ fdukjs Hkkstu djus ;k
Hkw[ks jg tkus osQ fodYiksa esa ls p;u djuk gksA mikxe&ifjgkj
}a} rc mRiUu gksrk gS tc ,d gh y{; ;k fØ;k vko`Q"V
Hkh djs vkSj izfrdf"kZr HkhA mikxe&ifjgkj }a} dk izeq[k
y{k.k mHk;Hkkfork gksrk gS] vFkkZr foè;kRed rFkk fu"ksèkkRed
}a}ksa dk feJ.kA mikxe&ifjgkj }a} osQ oqQN mnkgj.k gSa %
,d O;fDr u;h eksVj lkbfdy rks [kjhnuk pkgrk gS foaQrq
mldk ekfld Hkqxrku ugha nsuk pkgrk] eksVkik gS foaQrq Hkkstu

fp=k 9.4 % vko';drk&}a}&oqaQBk iFk

djuk pkgrk gS vkSj fdlh ,sls O;fDr ls fookg djuk
pkgrk@pkgrh gS ftls mlosQ ekrk&firk ukilan djrs gSaA
thou osQ vusd egRoiw.kZ fu.kZ;ksa esa bl izdkj osQ mikxe&ifjgkj
}a} osQ y{k.k fn[kkbZ iM+rs gSaA

oqaQBk dk ,d izeq[k Ïksr vfHkizsj.kkRed }a} gSA vius
thou esa ge izk;% vusd ijLij izfrLièkhZ cyksa ls izHkkfor
gksrs gSa] tks gesa fHkUu&fHkUu fn'kkvksa esa [khaprs gSaA ,slh
ifjfLFkfr;ksa esa }a} ifjyf{kr gksrk gSA vr%] ,d gh le; esa
vusd bPNkvksa rFkk vko';drkvksa dk vfLrRo }a} dh
fo'ks"krk gSA

}a} dh lHkh ifjfLFkfr;ksa esa] fdlh ,d fodYi dk
p;u djuk vkSj nwljs fodYiksa dks NksM+ nsuk dbZ dkjdksa ij
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fuHkZj djrk gS_ tSls& muosQ ,d&nwljs dh vis{kk vfèkd ;k
de cy vFkok egÙo dk gksuk vkSj i;kZoj.kh dkjdA
}a}kRed ifjfLFkfr;ksa dk lekèkku] izR;sd fodYi osQ i{k
rFkk foi{k osQ rdks± ij lksp fopkj djus osQ ckn gh djuk
pkfg,A ,d ckr ;gk¡ uksV djus ;ksX; gS fd }a} osQ dkj.k
oqaQBk gksrh gS] ftldh ifj.kfr vkØkedrk esa gks ldrh gSA
mnkgj.k osQ fy,] ,d ;qok tks fd ,d laxhrK cuuk pkgrk
gS foaQrq ekrk&firk osQ ncko esa izcaèku dh f'k{kk xzg.k dj
jgk gSA og vius ekrk&firk dh vis{kkvksa osQ vuq:i fu"iknu
ugha dj ik jgk gS] mlls ;fn mlosQ [kjkc fu"iknu osQ ckjs
esa iwNrkN dh tk, rks og vkØked gks ldrk gSA

g"kZ] nq[k] vk'kk] izse] mÙkstuk] Øksèk] ?k`.kk rFkk vusd
vU; Hkkouk,¡ ge lc fnu Hkj osQ nkSjku vuqHko djrs gSaA
laosx dk in vDlj ̂ Hkkouk* rFkk ̂ eu%fLFkfr* dk i;kZ;okph
le>k tkrk gSA Hkkouk] laosx osQ lq[k&nq[k dh foekvksa dks
fufnZ"V djrh gSA blesa vDlj 'kkjhfjd fØ;k,¡ Hkh varfuZfgr
gksrh gSaA eu%fLFkfr oqQN yacs le; rd cuh jgus okyh
HkkokoLFkk gS foaQrq ;g laosx ls de rhoz gksrh gSA ;g
nksuksa gh in laosx osQ laizR;; dh vis{kk vfèkd laoqQfpr
gSaA laosx] m}syu] vkRefu"B Hkkoukvksa rFkk laKkukRed
O;k[;k dk ,d tfVy Lo:i gksrk gSA laosx] tSlkfd ge
vuqHko djrs gSa] gekjs Hkhrj xfr ykrs gSa rFkk bl izfØ;k
esa 'kjhjfØ;kRed rFkk euksoSKkfud nksuksa gh izdkj dh
izfrfØ;k,¡ varfuZfgr gksrh gSaA

laosx ,d vkRefu"B Hkkouk gS] vr% laosx dk vuqHko
,d O;fDr ls nwljs O;fDr esa fHkUu gksrk gSA vkèkqfud
euksfoKku us ewy laosxksa dks igpkuus dk iz;kl fd;k gSA
;g ns[kk x;k gS fd de ls de N% laosx lc txg
vuqHko fd, tkrs gSa rFkk igpkus tkrs gSa_ ;s gSa & Øksèk]
fo#fp] Hk;] izlUurk] nq[k] rFkk vk'p;ZA btkMZ (Izard)
us nl ewy laosxksa dk ,d leqPp; izLrqr fd;k gS_ ;s gSa &
g"kZ] vk'p;Z] Øksèk] fo#fp] voeku] Hk;] 'keZ] vijkèk]
vfHk#fp rFkk mÙkstukA budh la;qfDr;k¡ vU; izdkj osQ
laosx mRiUu djrh gSaA Iyqfpd (Plutchik) osQ vuqlkj]
vkB ewy ;k izkFkfed laosx gksrs gSaA vU; lHkh laosx bUgha
ewy laosxksa osQ fofHkUu feJ.kksa osQ gh ifj.kke gksrs gSaA
mUgksaus bu laosxksa dks pkj fojksèkh ;qXeksa osQ :i esa izLrqr
fd;k gS_ ;s gSa& g"kZ&fo"kkn_ LohÑfr&fo#fp_ Hk;&Øksèk_
rFkk vk'p;Z&iwokZHkklA

laosxksa esa rhozrk (mPp] fuEu) rFkk xq.kksa (izlUurk]
nq[k] Hk;) osQ vkèkkj ij varj gksrk gSA vkRefu"B dkjd
rFkk fLFkfrijd lanHkZ laosxksa osQ vuqHko dks izHkkfor djrs
gSaA ;s dkjd gSa & fyax] O;fDrRo rFkk oqQN izdkj dh
euksfoo`Qfr;k¡A lk{; crkrs gSa fd iq#"kksa dh vis{kk efgyk,¡
Øksèk osQ vfrfjDr vU; laosxksa dk vfèkd rhozrk ls
vuqHko djrh gSaA iq#"kksa esa Øksèk dks vfèkd rhozrk rFkk
vfèkd vko`fÙk esa vuqHko djus dh izo`fÙk ikbZ tkrh gSA
bl fyax&Hksn dks iq#"kksa (Li¼kZRed) rFkk efgykvksa (lacaèku
,oa ns[kHkky) ls tqM+h lkekftd Hkwfedkvksa ij vkjksfir
fd;k tkrk gSA

fuEufyf[kr iz'uksa osQ mÙkj nhft, rFkk ftu {ks=kksa esa vki nqcZy
gSa muesa dk;Z dhft, %
1- mu ;kstukvksa@fØ;kvksa dks lwphc¼ dhft, ftudk vki

bl lIrkg fØ;kUo;u djuk pkgrs gSaA
2- D;k vkius vxys ekg osQ fy, y{; fuèkkZfjr fd, gSa\

;fn gk¡] rks os D;k gSa\ mudh lwph cukus dk iz;kl
dhft,A

3- D;k vkiosQ ikl nSfud useh pkVZ gS\ ;fn ugha] rks vius
le; dks foosdiw.kZ rjhosQ ls vè;;u] foJke] euksjatu]
rFkk vU; nwljs dk;ks± osQ fy, ck¡Vrs gq, pkVZ rS;kj
dhft,A

4- D;k vki vius useh pkVZ dk liQyrk ls vuqlj.k dj
ikrs gSa\ (;fn vkidk useh pkVZ gS rks)A

5- ;fn vki pkVZ dk vuqlj.k ugha dj ikrs gSa rks mu mik;ksa
dks lksfp, ftuosQ }kjk vki viuh vfu;fer vknrksa ij
fot; izkIr dj losaQA bu mik;ksa dk vuqlj.k djus dk
iz;kl djsaA

fØ;kdyki 9.2

laosxksa dk Lo:i

^^Lokfr cgqr izlUu gSA vkt mldk ijh{kkiQy ?kksf"kr gqvk
gS vkSj mlus d{kk esa izFke LFkku izkIr fd;k gSA og
mYyklksUekfnr gSA foaQrq mldk fe=k iz.k; nq[kh gS D;ksafd
mldk izn'kZu vPNk ugha gSA muosQ fe=kksa esa oqQN Lokfr dh
miyfCèk ls bZ";kZ dk vuqHko dj jgs gSaA thou viuh vk'kk
osQ vuq:i  izn'kZu u dj ikus osQ dkj.k vius vkils ozqQ¼
gS_ og nq[kh gS D;ksafd mlosQ ekrk&firk dki- Qh fujk'k gksaxsA**
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laosxksa osQ 'kjhjfØ;kRed vkèkkj

^^fnO;k ukSdjh ikus osQ fy, O;koqQy gSA mlus lk{kkRdkj osQ
fy, vPNh rS;kjh dh gS vkSj vkRe&fo'okl dk vuqHko dj
jgh gSA tSls gh og lk{kkRdkj d{k esa tkrh gS vkSj lk{kkRdkj
izkjaHk gksrk gS] og vR;fèkd ruko esa vk tkrh gSA mlosQ
gkFk&ik¡o BaMs iM+ tkrs gSa] mldk ân; ”kksj&”kksj ls èkM+dus
yxrk gS] vkSj og mi;qDr rjhosQ ls mÙkj nsus esa vleFkZ gks
tkrh gSA**

,slk D;ksa gqvk\ fdlh ,slh ?kVuk osQ ckjs esa lkspus dh
dksf'k'k dhft, tks blls feyrh gqbZ gks vkSj ftldk vuqHko
Lo;a vkius fd;k gksA D;k vki mldk dksbZ laHkkO; dkj.k
lksp ldrs gSaA tSlkfd ge vkxs ns[ksaxs] tc ge fdlh laosx
dk vuqHko djrs gSa rks vusd 'kjhjfØ;kRed ifjorZu gksrs
gSaA tc ge mÙksftr] Hk;Hkhr ;k ozqQ¼ gksrs gSa rks bu 'kkjhfjd
ifjorZuksa dks fpfÉr djuk vis{kko`Qr ljy gksrk gSA tc
vki fdlh ph”k osQ ckjs esa mÙksftr ;k ozqQ¼ gksrs gSa rks vkius
vuqHko fd;k gksxk fd vkidh ân; xfr c<+ tkrh gS] flj
pdjkus yxrk gS] ilhuk vkus yxrk gS rFkk gkFk&ik¡o esa
oaQiu gksus yxrk gSA ifj"o`Qr midj.kksa dh lgk;rk ls mu
'kjhjfØ;kRed ifjorZuksa dk ;FkkFkZ ekiu fd;k tk ldrk gS
tks laosx dh vuqHkwfr osQ lkFk mRiUu gksrs gSaA Lok;Ùk rFkk
dkf;d raf=kdk&ra=k nksuksa gh laosxkRed izfØ;k esa egRoiw.kZ
Hkwfedk vnk djrs gSaA laosx dk vuqHko raf=kdk&'kjhjfØ;kRed

osaQnzh; rFkk ifjèkh; raf=kdk ra=k] laosxksa osQ fu;eu esa vR;ko';d
Hkwfedk dk fuokZg djrs gSaA
psrd % ;g raf=kdk dksf'kdkvksa osQ lewg ls laxfBr gksrk gS rFkk
laosnh raf=kdkvksa osQ izlkj.k osaQnz dk dk;Z djrk gSA psrd dk
mÙkstu Hk;] nqf'aprk rFkk Lok;Ùk izfrfØ;k,¡ mRiUu djrk gSA
oSQuu rFkk ckMZ (1931) dk laosx dk fl¼kar bl ckr ij cy
nsrk gS fd psrd dh Hkwfedk leLr laosxksa dks izkjaHk djus rFkk
pyk, j[kus esa egRoiw.kZ gSA
vèk'psrd % ;g laosxksa osQ fu;eu dk izkFkfed osaQnz le>k
tkrk gSA ;g lefLFkfr larqyu dk Hkh fu;eu djrk gS]
Lok;Ùk fØ;kvksa rFkk var%Ïkoh xzafFk;ksa osQ Ïko dks fu;af=kr

ckWDl 9.2 laosxksa dh 'kjhjfØ;k

djrk gS] rFkk laosxkRed O;ogkjkas osQ dkf;d Lo:i dks O;ofLFkr
djrk gSA
mioYoqQVh; ra=k % psrd rFkk vèk'psrd osQ lkFk mioYoqQVh; ra=k
Hkh laosxksa osQ fu;eu esa vR;ko';d Hkwfedk dk fuokgZ djrk gSA
xyrqafMdk mioYoqQVh; O;oLFkk dk ,d Hkkx gS tks laosxkRed
fu;a=k.k osQ fy, mÙkjnk;h gS rFkk laosxkRed Le`fr;ksa osQ fuekZ.k esa
varfuZfgr gSA
oYoqQV % laosxksa esa oYoqQV ?kfu"B :i ls varfuZfgr gSA foaQrq blosQ
xksykèkZ ijLij fo#¼ Hkwfedk fuHkkrs gSaA oke vxz oYoqQV] foè;kRed
Hkkoukvksa ls lac¼ gS] tcfd nkfguk vxz oYoqQV fu"ksèkkRed
Hkkoukvksa ls lac¼ gSA

lfØ;dj.k dh  Ükà[kyk ij fuHkZj djrk gS] ftlesa psrd]
vèk'psrd] mioYoqQfV; O;oLFkk rFkk izefLr"dh; oYoqQV
egRoiw.kZ :i ls varfuZfgr gksrs gSaA os O;fDr ftuosQ efLr"d
osQ bu {ks=kksa esa O;kid {kfr gks tkrh gS] mudh laosxkRed
;ksX;rk,¡ nks"kiw.kZ gksrs gq, ns[kh xbZ gSaA iz;ksxkas esa f'k'kqvksa rFkk
o;Ldksa esa Hkh fofHkUu efLr"d osQ {ks=kksa esa p;ukRed
lfØ;dj.k] fHkUu&fHkUu laosxksa dk m}syu iznf'kZr djrk gSA

laosx osQ 'kjhjfØ;kRed fl¼karksa esa lcls iqjkus fl¼karksa
esa ls ,d tsEl (James, 1884) }kjk fn;k x;k Fkk vkSj
ySaxs (Lange) us mldk leFkZu fd;k Fkk] vr% bls
tsEl&ySaxs fl¼kar (James-Lange theory) osQ uke
ls tkuk tkrk gS (fp=k 9-5 ns[ksa)A bl fl¼kar osQ vuqlkj]
i;kZoj.kh míhid folsjk ;k varjkax (vkarfjd vax tSls &
ân; rFkk isQiQM+s) esa 'kjhjfØ;kRed vuqfØ;k,¡ mRiUu djrs
gSa] tks fd is'kh; xfr ls lac¼ gksrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]
vizR;kf'kr vR;ar rhoz 'kksj osQ }kjk pkSaduk] vkarjkaxh rFkk
is'kh; vaxksa esa lfØ;dj.k dks mRiUu djrk gS] ftldk
vuqlj.k djrk gS laosxkRed m}syuA nwljs 'kCnksa esa] tsEl&ySaxs
fl¼kar dk roZQ ;g gS fd vkiosQ 'kkjhfjd ifjorZuksa dk
vkiosQ }kjk fd;k x;k izR;{k.k] tSls& fdlh ?kVuk osQ ckn
lk¡l dk rs”k pyuk] ân; dh rs”k èkM+du] Vk¡xksa dk nkSM+uk]
laosxkRed m}syu dks mRiUu djrk gSA bl fl¼kar dk
fufgrkFkZ ;g gS fd fof'k"V ?kVuk,¡ ;k míhid fof'k"V
'kjhjfØ;kRed ifjorZuksa dks mÙksftr djrh gSa rFkk O;fDr
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fp=k 9.5 % tsEl&ySaxs dk laosx fl¼kar

bu ifjorZuksa dk ftl izdkj ls izR;{k.k djrk gS] laosxksa dh
vuqHkwfr mlh dk ifj.kke gksrh gSA

foaQrq bl fl¼kar dks cgqr vkykspukvksa dk lkeuk
djuk iM+k vkSj bldk mi;ksx de fd;k tkus yxkA ,d
vU; fl¼kar oSQuu (Cannon, 1927) rFkk ckMZ (Bard,

1934) osQ }kjk izfrikfnr fd;k x;kA oSQuu&ckMZ fl¼kar
(Cannon-Bard theory) dk nkok gS fd laosxksa dh
lkjh izfØ;k dh eè;LFkrk psrd osQ }kjk dh tkrh gS tks fd
laosx míhIr djus okys míhidksa osQ izR;{k.k osQ i'pkr ;g
lwpuk lgdkfyd :i ls izefLr"dh; oYoqQV] oaQdky&isf'k;ksa
rFkk vuqoaQih raf=kdk&ra=k dks nsrk gSA blosQ ckn] izefLr"dh;
oYoqQV iwoZ vuqHkoksa osQ vkèkkj ij izR;f{kr míhid dh
izo`Qfr dk fuèkkZj.k djrk gSA ;g laosx osQ vkRefu"B vuqHko
dk fuèkkZj.k djrk gSA blh le; vuqoaQih raf=kdk&ra=k rFkk
ekalisf'k;k¡ 'kjhjfØ;kRed m}syu mRiUu djrs gSa tks O;fDr
dks fØ;k djus osQ fy, rS;kj djrs gSa (fp=k 9-6 ns[ksa)A

Lok;Ùk raf=kdk ra=k nks ra=kksa esa foHkDr gksrk gS & vuqoaQih
rFkk ijkuqoaQihA ;s nksuksa ra=k ijLij vU;ksU; rjhosQ ls dk;Z
djrs gSaA ,d nckoe; fLFkfr esa vuqoaQih ra=k 'kjhj dks fLFkfr
dk lkeuk djus osQ fy, rS;kj djrk gSA ;g O;fDr osQ
vkarfjd ifjos'k dks l'kDr djrk gS vkSj ân; xfr] jDrpki]
jDr esa 'koZQjk dh ek=kk bR;kfn esa deh u gksus nsus osQ fy,
fu;af=kr djrk gSA ;g O;fDr esa 'kjhjfØ;kRed m}syu dk
mRizsj.k djrk gS tks O;fDr dks nckoe; fLFkfr dk lkeuk
djus osQ fy, ̂ la?k"kZ vFkok iyk;u vuqfØ;k* osQ fy, rS;kj
djrk gSA tc [krjk Vy tkrk gS rc ijkuqoaQih ra=k lfØ; gks
tkrk gS rFkk larqyu okil ykus osQ fy, 'kjhj dks 'kkar djrk
gSA og mQtkZ laj{k.k rFkk iquuZohdj.k djrk gS rFkk O;fDr
dks lkekU; fLFkfr esa iqu% ykSVkrk gSA

vuqoaQih ,oa ijkuqoaQih ra=k ;|fi ijLij fojksèkh rjhosQ
ls dk;Z djrs gSa foaQrq os laosxksa osQ vuqHko rFkk vfHkO;fDr
dh izfØ;k dks iwjk djus esa ijLij iwjd gSaA

fp=k 9.6 % oSQuu&ckMZ dk laosx fl¼kar
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fp=k 9-7 % 'kSDVj&flaxj dk laosx fl¼kar

laosxksa osQ laKkukRed vkèkkj

vkt vfèkdka'k euksoSKkfud ;g fo'okl djrs gSa fd
gekjs laKku vFkkZr gekjs izR;{k.k] Le`fr;k¡ ,oa O;k[;k,¡]
gekjs laosxksa osQ vko';d vo;o gSaA LVSuyh 'kSDVj
(Stanley Schachter) rFkk tsjkse flaxj (Jerome

Singer) us laosxksa osQ f}dkjd fl¼kar dk izfriknu
fd;k gS ftlosQ varxZr laosxksa osQ nks vo;o gS % 'kkjhfjd
m}syu rFkk laKkukRed yscyA mudk vuqeku gS fd gekjs
laosxksa dh vuqHkwfr] gekjs rkRdkfyd m}syu osQ izfr
tkx:drk osQ }kjk mRiUu gksrh gSA mudk ;g Hkh fo'okl

gS fd gekjs laosxksa esa 'kjhjfØ;kRed lekurk gksrh gSA
mnkg.k osQ fy,] vkidk ân; ml le; rs”kh ls èkM+drk
gS tc vki mÙksftr] Hk;Hkhr ;k ozqQ¼ gksrs gSaA vki
'kjhjfØ;kRed :i ls m}sfyr gksrs gaS rFkk cká okrkoj.k
dk bl vk'kk ls voyksdu djrs gSa fd bl m}ssyu dh
O;k[;k dj losaQA bl izdkj] mudk er gS fd fdlh
laosxkRed vuqHko osQ fy, m}syu dh psru O;k[;k dh
vko';drk gksrh gSA

;fn vki 'kkjhfjd dljr osQ dkj.k Hkh m}sfyr gSa vkSj
dksbZ vkidks fp<+krk gS] rks og m}syu] tks dljr osQ dkj.k
igys gh gks pqdk gS vc bl NsM+[kkuh ij >wBs gh vkjksfir

vlR; dk lalwpu djus okys ;a=k dks ikWyhxzkiQ Hkh dgrs gSa]
D;ksafd ;s dbZ 'kkjhfjd izfrfØ;kvksa dk ,d gh le; vkysf[kr
vfHkys[k ysrs gSa tks O;fDr osQ 'kkjhfjd m}syu dk ekiu djrs
gSaA fof'k"V :i ls ,d vlR; lalwpd jDrpki] ân;xfr]
'okl dh xfr vkSj xgjkbZ] rFkk xSYosfud Roo~Q vuqfØ;k esa gksus
okys ifjorZuksa dk ekiu djrk gSA

ftl O;fDr dk ijh{k.k fd;k tkrk gS] mlls oqQN
rVLFk iz'u iwNs tkrs gSa ftlls ewy js[kk dk fuèkkZj.k fd;k
tk losQA ljy iz'uksa osQ i'pkr ,sls fof'k"V iz'u iwNs tkrs
gSa tks bl izdkj fufeZr gksrs gSa fd os vkijkfèkd Kku ij
vkèkkfjr vuqfØ;k,¡ ns losaQ] tks fd ftl vijkèk dh tk¡p
dh tk jgh gS mlesa vuqekur% ml O;fDr osQ fyIr jgus dh

ckWDl 9.3 vlR; [kkst

tkudkjh iznku djrs gSaA vlR; lalwpd ;k ikWyhxzkiQ raf=kdk&
'kjhjfØ;kRed fØ;kvksa esa gksus okys ifjorZuksa dk vfHkys[k rS;kj
djrk gS tks lansgkLin O;fDr esa bu iz'uksa dk mÙkj nsus osQ nkSjku
?kfVr gksrs gSaA

;|fi ikWyhxzkiQ dbZ oLrqijd vfHkys[k rS;kj djrk gS] foaQrq
bu vfHkys[kksa dh O;k[;k ijh{kd osQ vkRefu"B fu.kZ; ij cgqr
vfèkd fuHkZj djrh gSA ,slk Hkh laHko gS fd ijh{k.k osQ nkSjku ?kfVr
gksus okys vusd vlac¼ dkjd_ tSls& Hk;] nqf'aprk ;k ihM+k O;fDr
osQ m}syu Lrj dks izHkkfor dj nsrs gSaA O;fDr osQ fy, blosQ lkFk
Hkh >wB cksyuk laHko gSA blfy,] ikWyhxzkiQ osQ ifj.kke lafnXèk gksrs
gSa] foaQrq fiQj Hkh bldk mi;ksx dkuwu&O;oLFkk okyh ,tsalh osQ }kjk
vlR; dh [kkst osQ fy, fd;k tkrk gSA



euksfoKku188

fp=k 9-8 % laosxksa dh eq[k }kjk vfHkO;fDr;ksa osQ js[kkfp=k

Hk; Øksèk g"kZ nq[k

dj fn;k tkrk gSA 'kSDVj rFkk flaxj (1962) us izfrHkkfx;ksa
dks ,ikbuÚkbu osQ batsD'ku fn,A ;g ,d mPp Lrj dk
m}syu mRiUu djus okyh vkS"kfèk gSA blosQ ckn bu izfrHkkfx;ksa
ls nwljksa osQ O;ogkjksa dk izs{k.k djus dks dgk x;k] tks fd
;k rks mYyklksUekn (tSls& jíh dh Vksdjh ij dkx”k
isaQduk)] ;k Øksèk (tSls& iSj iVdrs gq, dejs osQ ckgj
tkuk) osQ |ksrd FksA tSlk fd iwokZuqeku fd;k x;k Fkk]
nwljksa osQ mYyklksUekfnr ,oa Øksfèkr O;ogkj us izfrHkkxh osQ
Lo;a osQ m}syu dh O;k[;k dks izHkkfor fd;kA

laosxksa osQ lkaLo`Qfrd vkèkkj

vc rd ge laosxksa osQ 'kjhjfØ;kRed rFkk laKkukRed
vkèkkjksa dh gh ppkZ djrs jgs gSaA bl [kaM esa] laosxksa esa
laLo`Qfr dh Hkwfedk dk ijh{k.k fd;k tk,xkA vè;;uksa ls
;g irk yxk gS fd vfèkdka'k ewy laosx lgt ;k tUetkr
gksrs gSa vkSj mUgsa lh[kuk ugha iM+rkA vfèkdka'kr% euksoSKkfud
;g fo'okl djrs gSa fd laosxksa] fo'ks"kdj psgjs dh
vfHkO;fDr;ksa osQ izcy tSfod lacaèk (caèku) gksrs gSaA mnkgj.k
osQ fy,] os ckyd tks tUe ls n`f"Vghu gSa rFkk ftUgksaus nwljksa
dks eqLdjkrs gq,] ;k nwljksa dk psgjk Hkh ugha ns[kk gS] os Hkh
mlh izdkj eqLdjkrs gSa ;k ekFks ij cy Mkyrs gSa ftl izdkj
fd lkekU; n`f"V okys ckydA

foaQrq fofHkUu laLo`Qfr;ksa dh rqyuk djus ij ;g Li"V
gksrk gS fd laosxksa esa vfèkxe dh izeq[k Hkwfedk gksrh gSA ;g
nks izdkj ls gksrk gSA izFke] lkaLo`Qfrd vfèkxe laosxksa osQ
vuqHko dh vis{kk laosxksa dh vfHkO;fDr dks vfèkd izHkkfor

djrk gS] mnkgj.k osQ fy,] oqQN laLo`Qfr;ksa esa eqDr lkaosfxd
vfHkO;fDr dks izksRlkfgr fd;k tkrk gS] tcfd oqQN nwljh
laLòQfr;k¡] ekWMfyax rFkk izcyu osQ }kjk O;fDr dks lkoZtfud
:i ls vius laosxksa dks lhfer :i ls izdV djuk
fl[kkrh gSaA

f}rh;] vfèkxe mu míhidksa ij cgqr fuHkZj djrk gS tks
lkaosfxd izfrfØ;k,¡ tfur djrs gSaA ;g iznf'kZr fd;k tk
pqdk gS fd os O;fDr tks fyÝV] eksVj xkM+h bR;kfn osQ izfr
vR;fèkd Hk; (nqHkhZfr) iznf'kZr djrs gSa] mUgksaus ;g Hk;
ekWMy] izkphu vuqcaèku ;k ifjgkj vuqcaèku osQ }kjk lh[ks
gksrs gSaA

laosxksa dh vfHkO;fDr

D;k vkidks ;g Kkr gks tkrk gS fd dc vkidk fe=k izlUu
gksrk gS ;k nq[kh ;k rVLFk&lk gksrk gS\ D;k og vkidh
Hkkoukvksa dks le> ikrh@ikrk gS\ laosx ,d vkarfjd vuqHkwfr
gksrk gS ftldk nwljs lhèks izs{k.k ugha dj ldrsA laosxksa dk
vuqeku muosQ okfpd rFkk vokfpd vfHkO;fDr;ksa osQ }kjk
gh gksrk gSA ;s okfpd rFkk vokfpd vfHkO;fDr;k¡ lapkj
ekè;e dk dk;Z djrh gSa rFkk buosQ }kjk O;fDr vius laosxksa
dh vfHkO;fDr djus rFkk nwljksa dh vuqHkwfr;ksa dks le>us esa
leFkZ gksrk gSA

laLo`Qfr ,oa laosxkRed vfHkO;fDr

lapkj osQ okfpd ekè;e esa okfpd 'kCn rFkk cksyus dh
nwljh fo'ks"krk,¡_ tSls& Lojeku ;k fip] rFkk cksyh dk
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m¡Qpkiu lfUufgr gSaA Hkk"kk dh ;s nwljh vokfpd fo'ks"krk,¡
rFkk dkfyd fo'ks"krk,¡ ijkHkk"kh; dgykrh gSaA nwljs vokfpd
ekè;eksa esa] psgjs osQ gko&Hkko] xfrd (eqnzk] Hkafxek rFkk
'kjhj dh xfr) rFkk lehiLFk (vkeus&lkeus dh var%fØ;k
esa HkkSfrd nwjh) O;ogkj Hkh fufgr gSaA psgjs osQ gko&Hkkoksa ls
gksus okyh vfHkO;fDr lkaosfxd lapkj dk lcls vfèkd
izpfyr ekè;e gSA psgjk D;ksafd lcosQ le{k iwjh rjg
vuko`r jgrk gS (fp=k 9-8 ns[ksa)] vr% psgjs ls vfHkO;Dr
gksus okyh lwpuk dk izdkj rFkk ek=kk vklkuh ls le> esa
vk tkrh gSA O;fDr osQ laosxksa dk lq[kn ;k nq[kn gksuk rFkk
mudh rhozrk psgjs osQ gko&Hkko ls vklkuh ls izdV gks
tkrh gSA eq[k dh vfHkO;fDr gekjs nSfud thou esa egRoiw.kZ
Hkwfedk dk fuokZg djrh gSA Mkjfou (Darwin) osQ bl
er dks iq"V djus okys oqQN 'kksèk izek.k izkIr gksrs gSa] tSls
fd ewy laosxksa (basic emotions) dh eq[k }kjk
vfHkO;fDr (g"kZ] Hk;] Øksèk] fo#fp] nq[k rFkk vk'p;Z)
tUetkr rFkk lkoZHkkSe gksrh gSA

'kkjhfjd xfr laosxksa osQ lapkj dks vkSj Hkh ljy cuk
nsrh gSA D;k vki viuh 'kkjhfjd xfr esa ml le; fHkUurk
eglwl dj ldrs gSa tc vki ozqQ¼ gksrs gSa ;k tc vki
'kehZykiu eglwl djrs gSaA fFk;sVj rFkk ukVd cgqr gh
vPNk volj] ;g le>us osQ fy, iznku djrs gaS fd laosxksa
osQ lapkj esa 'kkjhfjd xfr dk D;k izHkko gksrk gSA ps"Vk rFkk
lehiLFk O;ogkjkas dh Hkwfedk Hkh bl lacaèk esa egRoiw.kZ gSA
vkius vo'; ns[kk gksxk fd Hkkjrh; 'kkL=kh; u`R;ksa_ tSls&
HkjrukV~;e] vksfMlh] oqQphiqM+h] dRFkd rFkk vU;] esa Hkh
vk¡[kksa] Vk¡xksa rFkk m¡xfy;ksa dh fØ;k }kjk oSQls laosx vfHkO;Dr
gksrs gSaA u`R;kaxukvksa@urZdksa dks g"kZ] nq[k] izse] Øksèk rFkk vU;
izdkj osQ laosxksa dh vfHkO;fDr osQ fy, 'kjhj dh xfr rFkk
vokfpd lapkj osQ fu;eksa dk dfBu izf'k{k.k fn;k tkrk gSA

;g Kkr gS fd laosxksa esa varfuZfgr izfØ;k,¡ laLo`Qfr
}kjk izHkkfor gksrh gSaA lEizfr 'kksèk fo'ks"k :i ls bl iz'u
ij osaQnzhòQr gS fd laosxksa esa fdruh loZO;kidrk ;k lkaLòQfrd
fof'k"Vrk ikbZ tkrh gSA buesa ls vfèkdka'k 'kksèk eq[k dh
vfHkO;fDr;ksa ij fd, x, gSa D;ksafd eq[k dk izs{k.k ljyrk
ls fd;k tk ldrk gS] og tfVyrkvksa ls vis{kko`Qr eqDr
gksrk gS rFkk og laosx osQ vkRefu"B vuqHko rFkk izdV
vfHkO;fDr osQ chp ,d dM+h dk dk;Z djrk gSA foaQrq fiQj
Hkh bl ckr ij cy nsuk vko';d gS fd laosx osQoy eq[k

}kjk gh vfHkO;Dr ugha gksrsA ,d vuqHko fd;k gqvk laosx
vU; vokfpd ekè;eksa_ tSls& VdVdh yxk dj ns[kus]
ps"Vk] ijkHkk"kk rFkk lehiLFk O;ogkj bR;kfn ls Hkh vfHkO;Dr
gksrk gSA ps"Vk ('kjhj Hkk"kk) osQ }kjk O;Dr laosxkRed vFkZ
,d laLo`Qfr ls nwljh laLo`Qfr esa fHkUu gksrk gSA mnkgj.k osQ
fy,] phu esa rkyh ctkuk vkoqQyrk ;k fujk'kk dk lwpd gS
rFkk Øksèk dks g¡lh osQ }kjk O;Dr fd;k tkrk gSA ekSu Hkh
fofHkUu laLo`Qfr;ksa esa fHkUu&fHkUu vFkZ O;Dr djrk gSA
mnkgj.k osQ fy,] Hkkjr esa xgjs laosx dHkh&dHkh ekSu }kjk
vfHkO;Dr fd, tkrs gSaA tcfd ik'pkR; ns'kksa esa ;g
O;koqQyrk ;k yTtk dks O;Dr dj ldrk gSA VdVdh yxk
dj ns[kus esa Hkh lkaLo`Qfrd fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA ;g Hkh
ns[kk x;k gS fd ySfVu vejhdh rFkk nf{k.k ;wjksih; yksx
var%fØ;k dj jgs O;fDr dh vk¡[kksa esa VdVdh yxk dj
ns[krs gSaA tcfd ,f'k;kbZ yksx] fo'ks"kdj Hkkjrh; rFkk
ikfdLrkuh ewy osQ yksx] fdlh var%fØ;k osQ nkSjku n`f"V dks
ifjfèk (var%fØ;k djus okys ls nwj ls n`f"Vikr) ij osaQfnzr
djrs gSaA laosxkRed vknku&iznku osQ nkSjku] 'kkjhfjd nwjh
(lkfUuè;) fofHkUu izdkj osQ laosxkRed vFkks± dks O;Dr
djrh gSA mnkgj.k osQ fy,] vejhdh yksx var%fØ;k djrs
le; cgqr fudV ugha vkuk pkgrs_ tcfd Hkkjrh; yksx

lkaosfxd vfHkO;fDr;k¡ viuh rhozrk rFkk fofoèkrk esa fHkUu gksrh
gSaA vki vius [kkyh le; esa v[kckjksa rFkk if=kdkvksa ls ftrus
laHko gksa] nwljs O;fDr;ksa osQ fp=kksa] ftuesa fofoèk laosx vfHkO;Dr
gks jgs gksa] dks ,df=kr dhft,A izR;sd fp=k dks ,d xÙks ij
fpidk dj fp=k&dkMZ cukb,A vki fofHkUu laosxksa dks vfHkO;Dr
djus okys fp=k&dkMks± dk ,d lsV rS;kj dj ldrs gSaA vius
oqQN fe=kksa dks Hkh bl fØ;kdyki esa yxkb,A vc vius fe=kksa
dks ;g dkMZ ,d&,d djosQ fn[kkb, rFkk muls izR;sd
vfHkO;Dr gks jgs laosx dks igpkuus dks dfg,A mudh vuqfØ;kvksa
dks fyf[k, rFkk nsf[k, fd os ijLij ,d&nwljs ls ,d gh laosx
dks yscy djus esa fdrus fHkUu gSaA vki bu fp=kksa dks Js.khc¼
Hkh dj ldrs gSa] bl izdkj dh Jsf.k;k¡ ysrs gq,] tSls&
foè;kRed&fu"ksèkkRed] rhoz ,oa lw{e laosx bR;kfnA ;g nsf[k,
fd yksx ,d gh laosx dks vfHkO;Dr djus esa ijLij ,d&nwljs
ls oSQls fHkUu gSaA bu fHkUurkvksa osQ D;k dkj.k gks ldrs gSa\ d{kk
esa ppkZ dhft,A

fØ;kdyki 9.3
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u”knhdh dk izR;{k.k vkjkensg fLFkfr osQ :i esa djrs gSaA
okLro esa] de nwjh esa Nwuk ;k Li'kZ djuk laosxkRed m".krk
;k lân;rk dk ifjpk;d le>k tkrk gSA mnkgj.k osQ fy,]
;g ik;k x;k fd vjch ewy osQ yksx mu mÙkj vejhdh yksxksa
osQ izfr foeq[krk eglwl djrs gSa tks var%fØ;k osQ nkSjku
lw¡?kus dh nwjh (vR;fèkd fudV) osQ ckgj jg dj gh
var%fØ;k djuk ilan djrs gSaA

laLo`Qfr ,oa laosxksa dk ukedj.k

ewy laosx] Js.khxr ukeksa ;k yscy rFkk foLrkj.k esa Hkh ijLij
fHkUu gksrs gSaA VkfgVh Hkk"kk esa vaxzsth osQ 'kCn ̂ Øksèk* osQ fy,
46 yscy ;k uke gaSA tc mÙkjh vejhfd;ksa ls eqDr :i ls
yscy yxkus dks dgk x;k rks Øksèk vfHkO;Dr djus okys
psgjs osQ fy, mUgksaus 40 yscy fn,] rFkk voekuuk
vfHkO;Dr djus okys psgjs dks ns[k dj 81 yscy fn,A
tkikfu;ksa us fofHkUu laosx vfHkO;Dr djus okys psgjksa dks
ns[kdj fHkUu&fHkUu yscy izLrqr fd,A izlUurk vfHkO;Dr
djus okys psgjs dks ns[kdj (10 yscy)] Øksèk (8 yscy)]
rFkk ?k`.kk (6 yscy) osQ fy, yscy dh ek=kk vyx&vyx
FkhA izkphu phuh lkfgR; esa lkr laosxksa dk mYys[k gS]
ftuosQ uke gSa & g"kZ] Øksèk] nq[k] Hk;] izse] ukilan rFkk
ilanA izkphu Hkkjrh; lkfgR; esa vkB izdkj osQ laosxksa dks
fpfÉr fd;k x;k gS] ftuosQ uke gSa & izse] vkeksn&izeksn]
mQtkZ] vk'p;Z] Øksèk] 'kksd] ?k`.kk] rFkk Hk;A ik'pkR; lkfgR;
esa oqQN laosx_ tSls & izlUurk] nq[k] Hk;] Øksèk rFkk ?k`.kk
dks ,dleku :i ls euq";ksa osQ fy, ewy le>k tkrk gSA
tcfd oqQN vU; laosx_ tSls& vk'p;Z] voekuuk] 'keZ rFkk
vijkèk cksèk dks lcosQ fy, ewy ugha le>k tkrk gSA

la{ksi esa] ;g dgk tk ldrk gS fd oqQN ewy laosx]
lHkh yksxksa }kjk vfHkO;Dr fd, tkrs vkSj le>s tkrs gSa pkgs
muesa u`tkfr ;k laLo`Qfr osQ vkèkkj ij fdrus Hkh varj gksa
rFkk oqQN laosx fdlh laLo`Qfr fo'ks"k osQ fy, fof'k"V gksrs
gSaA ;g ;kn j[kuk vko';d gS fd laosxksa dh lHkh izfØ;kvksaa
esa laLo`Qfr dh fo'ks"k Hkwfedk gSA laosxksa dh vfHkO;fDr rFkk
vuqHkwfr nksuksa gh laLo`Qfr fo'ks"k osQ ^izn'kZu fu;eksa* osQ }kjk
izHkkfor gksrh gSa tks fd mudh eè;LFkrk ,oa :ikarj.k nksuksa
djrh gSaA vFkkZr mu n'kkvksa dh lhek r; djrh gSa ftuesa
laosxksa dh vfHkO;fDr dh tk ldrh gS rFkk ftruh rhozrk
ls os iznf'kZr fd, tkrs gSaA

fu"ksèkkRed laosxksa dk izcaèku

dksbZ ,slk fnu thus dk iz;kl dhft, tc vkius fdlh
laosx dk vuqHko u fd;k gksA vki 'kh?kz gh le> tk,¡xs fd
,sls thou dh dYiuk djuk gh dfBu gS ftlesa laosx u
gksaA laosx gekjs nSfud thou rFkk vfLrRo osQ va'k gSaA os
gekjs thou osQ rkus&ckus rFkk varoSZ;fDrd lacaèkksa dks
cukrs gSaA

laosx ,d lkarR;d osQ va'k gSaA fdlh laosx dks vusd
rhozrkvksa ij vuqHko fd;k tk ldrk gSA vki FkksM+h&lh
izlUurk ;k mYykl dk] FkksM+k fopkj&eXurk ;k 'kksdkoqQyrk
dk vuqHko dj ldrss gSaaA ;|fi geesa ls vfèkdka'k yksx
laosxksa esa larqyu cuk, j[kus esa liQy gksrs gSaA

tc }a}kRed ifjfLFkfr gksrh gS rks O;fDr mlosQ lkFk
lek;kstu djus dk iz;kl djrs gaS rFkk lkeuk djus osQ fy,
;k rks dk;ksZUeq[k ;k j{kk&mUeq[k mik; viukrs gSaA ;s lek;ksth
mik; mUgsa oqQN vlkekU; laosxkRed izfrfØ;kvksa_ tSls&
nqf'aprk] volkn bR;kfn dks djus ls jksdrs gSaA nqf'aprk
(anxiety) og n'kk gS tks O;fDr mi;qDr vga j{kk dks u
viukus osQ dkj.k gqbZ vliQyrk dh fLFkfr esa fodflr dj
ysrk gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn O;fDr vius fdlh vuSfrd
dk;Z (tSls& udy ;k èkks[kkèkM+h ;k pksjh djuk) dks roZQlaxr
Bgjkus osQ j{kk mik; esa vliQy gks tkrk gS] rks og bl dk;Z
osQ ifj.kkeksa osQ ckjs esa rhoz vk'kadk ls xzLr gks tkrk gSA
nqf'apfrr O;fDr;ksa dks è;ku osaQfnzr djus esa rFkk rqPN fo"k;
ij Hkh fu.kZ; ysus esa vR;ar dfBukbZ dk vuqHko gksrk gSA

volkn dh fLFkfr] O;fDr osQ roZQlaxr lkspus dh]
okLrfodrk dk vuqHko djus dh rFkk l{ke :i ls dk;Z
djus dh ;ksX;rk ij fo"ke izHkko Mkyrh gSA og O;fDr dh
euksn'kk dks iw.kZr% vfHkHkwr dj nsrh gSA volkn D;ksafd
nh?kZdky rd pyrk gS] vr% volknxzLr O;fDr esa vusd
y{k.k fodflr gks tkrs gSa_ tSls& uhan vkus esa dfBukbZ]
eu%pkfyr {kksHk ;k eanu esa òf¼ gksuk] lkspus ;k è;ku osaQfnzr
djus esa dfBukbZ] rFkk lkekftd ,oa oS;fDrd fØ;kdykiksa
esa uhjlrk vuqHko djuk] bR;kfnA

nSfud thou esa ge vDlj }a}kRed ifjfLFkfr;ksa dk
lkeuk djrs gSaA dfBu vkSj nckoe; ifjfLFkfr;ksa esa fdlh
O;fDr esa cgqr ls fu"ksèkkRed laosx_ tSls& Hk;] nqf'aprk]
fo#fp bR;kfn fodflr gks tkrs gSaA ;fn bl izdkj osQ
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fu"ksèkkRed laosxksa dks yacs le; rd pyrs jgus fn;k tk,]
rks os O;fDr osQ euksoSKkfud rFkk 'kkjhfjd LokLF; ij
nq"izHkko Mky ldrs gSaA ;gh dkj.k gS fd vfèkdka'k ncko
izcaèku osQ dk;ZØe] laosxksa osQ izcaèku dks ncko izcaèku osQ
fy, vko';d ekurs gSaA laosx izcaèku dk iQksdl fu"ksèkkRed
laosxksa esa deh rFkk foè;kRed laosxksa esa o`f¼ djus ij
gksrk gSA

;|fi vfèkdka'k 'kksèkdrkZvksa dk iQksdl fu"ksèkkRed
laosxksa_ tSls& Øksèk] Hk;] nqf'aprk bR;kfn jgk gS foaQrq fudV
le; esa ^foè;kRed euksfoKku* osQ {ks=k us mRd"kZ gkfly
fd;k gSA tSlk fd blosQ uke ls Li"V gS] foè;kRed
euksfoKku dk ljksdkj mu fo'ks"krkvksa osQ vè;;u ls gS tks
thou dks oSHko'kkyh cukrh gSa_ tSls& Hkjkslk] izlUurk]
ltZukRedrk] lkgl] vk'kkokfnrk] mYykl bR;kfnA

vkèkqfud dky esa liQy laosx izcaèku gh izHkkoh lkekftd
izcaèku dh oqaQth gSA fuEufyf[kr ;qfDr;k¡ lEHkor% laosxksa osQ
okafNr larqyu cuk, j[kus osQ fy, mi;ksxh fl¼ gksaxhA
• vkRe&tkx:drk dks c<+kb, % vius laosxksa vkSj

vuqHkwfr;ksa dks tkfu,] muosQ izfr tkx:d gksb,A viuh
vuqHkwfr;ksa osQ ^D;ksa* rFkk ^oSQls* osQ ckjs esa varnZ̀f"V
fodflr dhft,A

• ifjfLFkfr dk okLrfodrk iw.kZ vkdyu dhft, %
;g er izfrikfnr fd;k x;k gS fd laosx osQ iwoZ ?kVuk
dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA ;fn ?kVuk dk vuqHko
ckèkk igq¡pkus okyk gksrk gS] rks vkidk vuqoaQih raf=kdk&ra=k

m}sfyr gks tkrk gS rFkk vki ncko dk vuqHko djus
yxrs gSaA ;fn vki ?kVuk dk vuqHko ckèkk igq¡pkus okys
osQ :i esa ugha djrs rks dksbZ ncko Hkh ugha gksrkA vr%
oLrqr% vki gh ;g fu.kZ; djrs gSa fd nq[kh vkSj
nqf'apfrr vuqHko djsa ;k izlUu vkSj 'kkarA

• vkRe&ifjoh{k.k dhft, % blosQ varxZr] lrr ;k
le;&le; ij viuh iwoZ miyfCèk;ksa] laosxkRed vkSj
'kkjhfjd n'kk] rFkk okLrfod ,oa izfrLFkkfud vuqHkoksa
dk ewY;kadu 'kkfey gSA ,d ldkjkRed ewY;kadu
vkiosQ Lo;a ij fo'okl dh o`f¼ djsxk rFkk dY;k.k
,oa larks"k dh Hkkouk c<+k,xkA

• vkRe&izfr:i.k dk fuekZ.k dhft, % Lo;a viuk
vkn'kZ cfu,A vius iqjkus vPNs fu"iknu dk ckj&ckj
izs{k.k dhft, rFkk mudk mi;ksx Hkfo"; osQ fy, izsj.kk
vkSj vfHkizsj.kk osQ :i esa vkSj Hkh csgrj fu"iknu osQ
fy, dhft,A

• izkR;f{kd iquO;ZoLFkk rFkk laKkukRed iqujZpuk %
?kVukvksa osQ nwljs igyw dk fujh{k.k dhft, rFkk flDosQ
osQ nwljs igyw ij Hkh è;ku nhft,A vius fopkjksa dk
iquxZBu] foè;kRed rFkk larks"k iznku djus okyh vuqHkwfr;ksa
esa o`f¼ djus rFkk fu"ksèkkRed fopkjksa dk ifjgkj djus
osQ fy, dhft,A

• ltZukRed cfu, % dksbZ #fp ;k 'kkSd fodflr
dhft,A fdlh ,slh fØ;k] tks vkidh #fp dh gS rFkk
vkidk euksjatu djrh gS] esas Hkkx yhft,A

dksbZ vkink] ekuo lekt dh fØ;kvksa esa xaHkhj O;oèkku mRiUu
dj nsrh gS ftlls foLr`r HkkSfrd ,oa i;kZoj.kh uqdlku gksrk
gS] bldh HkjikbZ miyCèk lalkèkuksa ls rRdky laHko ugha gksrhA
;g vkink izko`Qfrd (tSls& HkwoaQi@rwiQku@lqukeh) gks ldrh
gS] ;k euq";&fufeZr (tSls& ;q¼) gks ldrh gSA bu vkinkvksa
esa O;fDr tks ekufld vfHk?kkr vuqHko djrk gS og osQoy
muosQ izR;{k.k ls ysdj mudk lkeuk djus rd oqQN Hkh gks
ldrk gS] tks thou osQ vfLrRo osQ fy, Hkh [krjk mRiUu dj
ldrk gSA buesa ls dksbZ Hkh n'kk vfHk?kkrt mÙkj ncko fodkj

ckWDl 9.4 vfHk?kkrt mÙkj ncko fodkj

mRiUu dj ldrh gS] tgk¡ O;fDr mu vfHk?kkr igq¡pkus okys vuqHkoksa
dks ckjackj vuSfPNd :i ls lksprk gS] os iwoZ n`'; ckj&ckj mlosQ
eu esa dkSaèk tkrs gSa rFkk dkiQh le; chr tkus ij Hkh ml ?kVuk ls
lacafèkr fopkj mls Hk;adj :i ls xzLr fd, jgrs gSaA ;g fLFkfr O;fDr
dks lkaosfxd :i ls O;koqQy djrh jgrh gS rFkk O;fDr nSfud thou
dh fu;fer fØ;kvksa osQ fy, mi;qDr lkèkd ;qfDr;k¡ fodflr ugha
dj ikrkA fof'k"V ,oa igpkus tk ldus okys oqQlek;ksftr O;ogkjksa
(tSls& volkn) rFkk Lok;Ùk m}syu osQ Lo:i esa laosx izdV
gksrs gSaA
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• rnuqHkwfr jf[k, % nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us dk
iz;kl dhft,A vius lacaèkksa dks vFkZiw.kZ rFkk ewY;oku
cukb,A ikjLifjd :i ls lgk;rk ek¡x Hkh yhft, vkSj
nhft, HkhA

• vPNs lacaèkksa dks fodflr dhft, rFkk iks"k.k dhft, %
vius fe=kksa dk p;u laHkky dj dhft,A ;fn vkiosQ
fe=k izlUu vkSj gf"kZr gksaxs rks muosQ lkFk lkekU;r% vki
Hkh izlUu jgsaxsA

geesa ls vfèkdka'k yksxksa dks ijh{kk osQ fudV vkus ij isV esa
eaFku rFkk nqf'aprk dk vuqHko gksus yxrk gSA oLrqr% vfèkdka'k
O;fDr;ksa osQ fy, dksbZ Hkh og ifjfLFkfr tgk¡ mUgsa fu"iknu
djuk gS rFkk mUgsa Kkr gS fd muosQ fu"iknu dk ewY;kadu
fd;k tkuk gS] ,d nqf'aprk mRiUu djus okyh ifjfLFkfr gksrh
gSA ,d Lrj rd rks nqf'aprk dk gksuk vko';d gS D;ksafd og
gesa vfHkiszfjr djrh gS fd ge viuk loksZÙke fu"iknu djsa
foaQrq nqf'aprk dk mPp Lrj b"Vre fu"iknu rFkk miyfCèk esa
ckèkd gksrk gSA nqf'apfrr O;fDr] 'kkjhfjd ,oa laosxkRed :i
ls izcy :i ls m}sfyr gksrk gS vkSj blhfy, viuh ;ksX;rk osQ
mPpre Lrj ij fu"iknu ugha dj ikrkA

ijh{kk ,d ncko tfur djus dh laHkkouk okyh ifjfLFkfr
gS rFkk nwljh nckoe; ifjfLFkfr;ksa dh rjg mldk lkeuk nks
izdkj dh ;qfDr;ksa }kjk fd;k tk ldrk gS] ifjoh{k.k vFkok
izHkkoksRiknd fØ;k rFkk HkksFkjk ;k oqaQn gks tkuk ;k ifjfLFkfr
ls iyk;uA

ifjoh{k.k ;k ekWuhVfjax osQ varxZr nckoe; fLFkfr ls
fuiVkjk djus osQ fy, lhèks rFkk izHkkoh fØ;k dh vko';drk
gksrh gSA fuEufyf[kr ;qfDr;ksa osQ }kjk ifjoh{k.k fd;k tk
ldrk gS %
• vPNh rS;kjh % ijh{kk dh vPNh rS;kjh dhft, rFkk

le; ls iwoZ rS;kjh dhft,A vius vkidks i;kZIr le;
nhft,A vDlj iwNs tkus okys iz'uksa rFkk iz'u&i=kksa osQ
Lo:i ls ifjfpr gks tkb,A blls vkidks fu;a=k.k ,oa
iwokZuqeku dk cksèk gksxk rFkk ijh{kk osQ dkj.k ncko dh
laHkkO;rk esa deh vk,xhA

• iwokZH;kl dhft, % vki Lo;a ,d cukoVh ijh{kk
nhft,A vius fe=k ls dfg, fd og vkiosQ Kku dh
ijh{kk ysA vki ekufld :i ls dYiuk esa Hkh iwokZH;kl
dj ldrs gSaA dYiuk esa vius vkidks iwjh rjg 'kkar
gksdj ,oa fo'okl ls Hkj dj ijh{kk nsrs gq, nsf[k, rFkk
fiQj dYiuk dhft, fd vki mÙke Js.kh ls liQy
gq, gSaA

ckWDl 9.5 ijh{kk&nqf'aprk dk izcaèku

• izfrjksèkd Vhdk yxkuk % ncko osQ fy, viuk Vhdkdj.k
dhft,A iwokZH;kl rFkk Hkwfedk fuoZgu osQ }kjk vki ijh{kk dh
ifjfLFkfr dk lkeuk djus osQ fy, 'kkjhfjd rFkk ekufld :i
ls vfèkd rS;kj gks ldrs gSa rFkk mldk lkeuk vfèkd
fo'okl osQ lkFk dj ldrs gSaA

• ldkjkRed fparu % vius vki ij Hkjkslk dhft,A vius
fopkjksa dks O;ofLFkr dhft,A mu fopkjksa dks] tks vkidks
fpafrr djrs gSa Øeokj O;ofLFkr dhft, vkSj fiQj ,d&,d
djosQ mudk lekèkku dhft,A viuh izcyrkvksa vkSj {kerkvksa
ij vfèkd ”kksj nhft,A vius vkidks foè;kRed lksp vkSj
mRlkg cuk, j[kus osQ fy, izsfjr dhft,A

• vkyac (lgkjk) <w¡f<+, % vius fe=kksa] ekrk&firk] f'k{kdksa ;k
vius ls ofj"B tuksa ls lgk;rk ek¡xus esa er fgpfdpkb,A
vius fdlh fudV O;fDr osQ lkFk nckoe; ifjfLFkfr osQ
fo"k; esa ckrphr djus ls cks> gydk yxus yxrk gS rFkk
O;fDr dks varnZ`f"V fodflr djus esa lgk;rk feyrh gSA gks
ldrk gS ifjfLFkfr mruh [kjkc u gks ftruh izrhr gks jgh FkhA

nwljh vksj] HkksFkjh djus okyh ;qfDr;ksa esa iyk;u ij cy jgrk
gSA ;g lgh gS fd ijh{kk dh fLFkfr esa u rks iyk;u okaNuh; gS] u
laHko gh gS] fiQj Hkh fuEufyf[kr ;qfDr;k¡ mi;ksxh fl¼ gks
ldrh gSa%
• foJke dfj, % f'kfFky gksdj foJke djuk lhf[k,A foJke

dh rduhosaQ vkidks 'kkar djrh gSa rFkk vius fopkjksa dks
iqu%xfBr djus dk volj iznku djrh gSaA foJke dh dbZ
rduhosaQ gSaA lkekU;r%] blosQ varxZr fdlh 'kkar txg esa
vkjke ls cSBuk ;k ysVuk gksrk gS] ekalisf'k;ksa dks <hyk NksM+
dj] cká mÙkstukvksa dks de djrs gq, rFkk fopkj  Ük`a[kyk dks
Hkh de djrs gq, iQksdl djuk gksrk gSA

• O;k;ke % nckoe; fLFkfr vuqoaQih raf=kdk ra=k dks vfr
mÙksftr dj nsrh gSA blosQ }kjk mRiUu mQtkZ dks O;k;ke }kjk
nwljs ekè;e dh vksj eksM+k tk ldrk gSA oqQN vofèk dk
gydk O;k;ke ;k [ksy vkidks viuk è;ku viuh i<+kbZ ij
osaQfnzr djus esa lgk;rk nsxkA
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• lkeqnkf;d lsok esa Hkkxhnkjh dhft, % nwljksa dh
lgk;rk djosQ viuh lgk;rk dhft,A lkeqnkf;d lsok
(mnkgj.k osQ fy,] fdlh ckSf¼d :i ls pqukSrhiw.kZ
ckyd dks dksbZ vuqowQyh dkS'ky lh[kus esa lgk;rk
dhft,) djus ls vkidks viuh dfBukb;ksa osQ fo"k; esa
egRoiw.kZ varnZ̀f"V izkIr gksxhA

• Øksèk osQ fu;a=k.k osQ fy, vius Hkhrj >k¡fd, u fd
ckgjA

• ifjorZu ykus osQ fy, Lo;a dks le; nhft,A fdlh
vknr esa ifjorZu ykus esa iz;kl vkSj le; yxkuk
iM+rk gSA

foè;kRed laosxksa esa o`f¼

gekjs laosxksa dk ,d mís'; gksrk gSA os gesa fujarj ifjorZu'khy
i;kZoj.k osQ lkFk vuqowQyu djus esa lgk;rk djrs gSa rFkk
mudk egÙo gekjs vfLrRo rFkk dY;k.k osQ fy, gSA
fu"ksèkkRed laosx_ tSls& Hk;] Øksèk ;k fo#fp gesa ekufld
rFkk 'kkjhfjd :i ls ,sls míhid tks pqukSrhiw.kZ gSa] osQ izfr
rRdky fØ;k djus osQ fy, rS;kj djrs gSaA mnkgj.k osQ
fy,] ;fn Hk; u gksrk rks ge fo"kèkkjh liZ dks gkFk esa idM+
ysrsA ;|fi fu"ksèkkRed laosx bl izdkj dh ifjfLFkfr;ksa esa
gesa lqj{kk iznku djrs gSa] foaQrq ,sls laosxksa dk vR;fèkd
vFkok vuqiz;qDr mi;ksx gekjs thou osQ fy, ladV mRiUu
dj ldrk gS] D;ksafd ;g gekjh izfrjksèkd iz.kkyh dks {kfr
igq¡pk ldrk gS rFkk gekjs LokLF; osQ fy, Hkh gkfudkjd
gks ldrk gSA

foè;kRed laosx_ tSls& Hkjkslk] g"kZ] vk'kkokn] larks"k]
vkSj vkHkkj gesa ÅtkZ iznku djrs gSa rFkk gekjs Hkhrj
laosxkRed dY;k.k osQ Hkko dks txkrs gSaA tc ge foè;kRed
laosxksa dk vuqHko djrs gSa rc ge fofoèk izdkj osQ fopkjksa
rFkk lafØ;kvksa osQ fy, LohdkjksfDr iznf'kZr djrs gSaA tks Hkh
leL;k,¡ gekjs le{k gksa muls fuiVus osQ fy, ge vfèkd
laHkkO;rkvksa rFkk fodYiksa dks lksp ldrs gSa] bl izdkj ge
vxzy{kh gks tkrs gSaA euksoSKkfudksa us ik;k gS fd ftu yksxksa
dks Øksèk rFkk Hk; mRiUu djus okyh fiQYesa fn[kkbZ xb±]
mudh vis{kk mu O;fDr;ksa us] ftUgsa g"kZ ,oa larks"k iznf'kZr
djus okyh fiQYesa fn[kkbZ xb±] ,sls dk;ks± osQ ckjs esa vfèkd
fopkj vfHkO;Dr fd, ftUgsa os dk;Z:i nsuk pkgsaxsA foè;kRed
laosx geas izfrowQy ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus rFkk tYnh
ls lkekU; fLFkfr esa ykSVus osQ fy, vfèkd ;ksX;rk iznku
djrs gSaA os gekjh nh?kZ&dkfyd ;kstuk,¡ rFkk y{; fuèkkZfjr
djus esa rFkk u, lacaèkksa dk fuekZ.k djus esa lgk;rk djrs
gSaA foè;kRed laosxksa esa o`f¼ osQ fy, oqQN mik; vkxs fn,
x, gSaA

fudV le; esa vkius tks rhoz laosxkRed vuqHko fd;k gks
mlosQ ckjs esa lksfp, rFkk ?kVukØe dh O;k[;k dhft,A vkius
mldk fuLrkj.k oSQls fd;k\ viuh d{kk esa mldh ppkZ
dhft,A

fØ;kdyki 9.4

vkiosQ Øksèk dk izcaèku

Øksèk ,d fu"ksèkkRed laosx gSA ;g eu dks dgha vkSj [khap
ys tkrk gS] ;k nwljs 'kCnksa esa Øksèk dh n'kk esa O;fDr dk
fu;a=k.k vius O;ogkjkRed dk;ks± ij ugha jgrkA Øksèk dk
izeq[k Ïksr vfHkizsjdksa dk oqaQfBr gksuk gSA foaQrq] Øksèk dksbZ
izfrorZ ugha gS] cfYd ;g gekjh lksp dk ifj.kke gSA u rks
;g Lopkfyr gS vkSj u gh fu;a=k.k osQ ijs gS] vkSj u gh ;g
nwljksa osQ }kjk mRiUu gksrk gSA ;g O;fDr osQ }kjk p;fur
fodYi osQ }kjk mRiUu gksrk gS] D;ksafd Øksèk vkiosQ vius
fparu osQ }kjk mRiUu gksrk gS blfy, mldk fu;a=k.k Hkh
vkiosQ fopkjksa osQ }kjk gh fd;k tk ldrk gSA Øksèk izcaèku
esa oqQN egRoiw.kZ fcanq gSa %
• vius fopkjksa dh 'kfDr dks igpkusaA
• tku yhft, fd vki] vosQys vki gh bls fu;af=kr dj

ldrs gSaA
• ,slk ̂ vkRe&laokn* uk dhft, tks vkidks tyk dj j[k

nsA fu"ksèkkRed Hkkoukvksa dks c<+k dj vfrjaftr er
dhft,A

• nwljksa osQ O;ogkjksa osQ ihNs bjknksa rFkk xqIr vfHkizsjdksa
dk vkjksi.k er dhft,A

• nwljs O;fDr;ksa rFkk ?kVukvksa osQ lacaèk esa vrkfoZQd
fo'oklksa dks er iuius nhft,A

• vius Øksèk dks O;Dr djus osQ fy, jpukRed rjhosQ
<w¡f<+,A vius Øksèk dh vfHkO;fDr dh ek=kk rFkk vofèk
dks fu;af=kr dhft,A
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• O;fDrRo fo'ks"k xq.k_ tSls& vk'kkokn] Hkjkslk djuk]
izlUurk] rFkk foè;kRed vkReekuA

• Hk;adj ifjfLFkfr;ksa esa Hkh foè;kRed vFkZ [kkstukA
• nwljksa osQ lkFk mRÑ"V lacaèk rFkk fudV lacaèkksa dk

leFkZd tky ;k usVooZQ j[kukA
• dke&dkt rFkk izoh.krk miyCèk djus esa O;Lr jgukA
• fo'okl ftlesa lkekftd vkyac] mís'; rFkk vk'kk]

vkSj mís';iw.kZ thou;kiu lfEefyr gksA
• vfèkdka'k nSfud ?kVukvksa dh foè;kRed O;k[;k,¡A

laosxksa dh vfHkO;fDr] Lo;a vius rFkk nwljksa osQ fy,] muosQ
fu;eu ij fuHkZj djrh gSA os O;fDr tks vius rFkk nwljksa osQ
laosxksa osQ izfr tkx:d gksrs gSa rFkk rnuqlkj mudk fu;eu dj
ysrs gSa] os lkaosfxd :i ls cqf¼eku dgs tkrs gSaA tks yksx ,slk
ugha dj ikrs os folkekU; gks tkrs gSa rFkk vilkekU; izfrfØ;k
djrs gSa] ftlls vusd izdkj dh euksfoòQfr;k¡ mRiUu gks
tkrh gSaA

lkaosfxd cqf¼ ls ge le>rs gSa] ^og ;ksX;rk ftlosQ }kjk
Lo;a vius rFkk nwljksa osQ laosxksa dk ifjoh{k.k fd;k tk,] muesa
foHksnu fd;k tk losQ rFkk ml lwpuk dk mi;ksx vius fparu
rFkk fØ;kvksa dks funsZf'kr djus osQ fy, fd;k tk losQ* (es;j

ckWDl 9.6 lkaosfxd cqf¼

rFkk lSyksoh] 1999)A lkaosfxd cqf¼ osQ laizR;; esa] O;fDr osQ Hkhrj
rFkk varoSZ;fDrd nksuksa izdkj osQ rRo varfuZfgr gSaA O;fDr osQ Hkhrj
osQ rRoksa esa ,sls dkjd varfuZfgr gSa_ tSls& vkRe&tkx:drk (viuh
fu"ksèkkRed laosxksa rFkk vkosxksa dks fu;af=kr j[kus dh ;ksX;rk) rFkk
Lo&vfHkizsj.kk (xfrjksèk osQ ckn Hkh miyfCèk varuksZn] y{; izkfIr osQ
fy, dkS'kyksa dks fodflr djuk] rFkk volj feyus ij dk;Z izkjaHk
djuk)A lkaosfxd cqf¼ osQ varoSZ;fDrd rRoksa eas nks va'k varfuZfgr
gSa % lkekftd tkx:drk (nwljksa dh Hkkoukvksa osQ izfr tkx:drk
rFkk muosQ egÙo dks le>uk) rFkk lkekftd l{kerk (os lkekftd
dkS'ky ftuosQ }kjk nwljksa osQ lkFk lek;kstu fd;k tk ldrk gS] tSls
fd Vhe ;k ny dk fuek.kZ] }a} izcaèku] laizs"k.k dkS'ky bR;kfn)A

xyrqafMdk] nqf'aprk] m}syu] ewy laosx] tSfod vko';drk,¡
(Hkw[k] I;kl] dke)] osaQnzh; rFkk Lok;Ùk raf=kdk ra=k] }a}]
lkaosfxd cqf¼] lEeku lacaèkh vko';drk,¡] ijh{kk&nqf'aprk]
laosxksa dh vfHkO;fDr] oqaQBk] vko';drkvksa dk inkuqØe]
vfHkizsj.kk] vfHkizsjd] vko';drk] 'kfDr vfHkiszjd]
eukslkekftd vfHkiszjd] vkReflf¼] vkRe&lEekuA

• fdlh fo'ks"k y{; dh vksj fufnZ"V lrr O;ogkj dh izfØ;k] tks fdUgha varuksZn 'kfDr;ksa dk urhtk gksrh gS] dks
vfHkizsj.kk dgrs gSaA

• vfHkizsj.kk,¡ nks izdkj dh gksrh gSa & tSfod rFkk eukslkekftdA
• tSfod vfHkizsj.kk esa iQksdl] vfHkizsj.kk osQ lgt ;k tUetkr] tSfod dkjdksa_ tSls& gkeksZu] raf=kdk&lapkjd]

efLr"d lajpuk vèk'psrd] mioYoqQVh; ra=k bR;kfn ij osaQfnzr gksrk gSA tSfod vfHkiszj.kk osQ mnkgj.k gSa] Hkw[k]
I;kl rFkk dkeA

• eukslkekftd vfHkizsj.kk mu vfHkizsjdksa dh O;k[;k djrh gS tks izeq[kr% O;fDr osQ mlosQ lkekftd i;kZoj.k osQ
lkFk var%fØ;k osQ ifj.kkeLo:i fodflr gksrs gSaA eukslkekftd vfHkizsjdksa osQ mnkgj.k] lacaèku dh vko';drk]
miyfCèk dh vko';drk] ftKklk ,oa vUos"k.k] rFkk 'kfDr dh vko';drk gSaA

• eSLyks us fofHkUu ekuo vko';drkvksa dks vkjksgh inkuqØe esa O;ofLFkr fd;k gS] tks ewy 'kjhjfØ;kRed
vko';drkvksa ls izkjaHk gksdj] fiQj lqj{kk dh vko';drk,¡] izse rFkk vkReh;rk dh vko';drk,¡] lEeku dh
vko';drk,¡ vkSj var esa lcls mQij vkRe&flf¼ dh vko';drkvksa rd foLr`r gaSA
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1- vfHkizsj.kk osQ laizR;; dh O;k[;k dhft,A

2- Hkw[k rFkk I;kl dh vko';drkvksa osQ tSfod vkèkkj D;k gSa\

3- fd'kksjksa osQ O;ogkjksa dks miyfCèk] lacaèku rFkk 'kfDr dh vko';drk,¡ oSQls izHkkfor djrh gSa\ mnkgj.kksa osQ
lkFk le>kb,A

4- eSLyks osQ vko';drk inkuqØe osQ ihNs izkFkfed fopkj D;k gSa\ mi;qDr mnkgj.kksa dh lgk;rk ls O;k[;k dhft,A

5- D;k 'kjhjfØ;kRed m}syu lkaosfxd vuqHko osQ iwoZ ;k i'pkr ?kfVr gksrk gS\ O;k[;k dhft,A

6- D;k laosxksa dh psru :i ls O;k[;k rFkk ukedj.k djuk mudks le>us osQ fy, egRoiw.kZ gS\ mi;qDr mnkgj.k nsrs
gq, ppkZ dhft,A

7- laLo`Qfr laosxksa dh vfHkO;fDr dks oSQls izHkkfor djrh gS\

8- fu"ksèkkRed laosxksa dk izcaèku D;ksa egRoiw.kZ gS\ fu"ksèkkRed laosxksa osQ izcaèku gsrq mik; lq>kb,A

leh{kkRed Ikz'u

1- eSLyks osQ vko';drk inkuqØe dk mi;ksx djrs gq, fo'ys"k.k dhft, fd egku xf.krK ,l-,- jkekuqtu rFkk egku
laxhrkpk;Z 'kgukbZ oknd mLrkn fclfeYykg [kku (Hkkjr jRu) dks vius&vius {ks=kksa esa vfr fof'k"V fu"iknu osQ
fy, fdl izdkj dh vfHkiszjd 'kfDr;ksa us vfHkizsfjr fd;k gksxkA vc vius vkidks rFkk ik¡p vU; çfl¼ O;fDr;ksa
dks vko';drk larqf"V dh ifjfLFkfr esa jf[k,A fparu vkSj ppkZ dhft,A

2- cgqr ls ?kjksa esa yksx fcuk ugk, Hkkstu ugha djrs rFkk èkkfeZd ozr j[krs gSaA vkidh Hkw[k rFkk I;kl dh vfHkO;fDr
dks fofHkUu lkekftd jhfrfjoktksa us oSQls izHkkfor fd;k gS\ fofHkUu i`"BHkwfe osQ ik¡p yksxksa ij losZ{k.k djosQ ,d
fjiksVZ rS;kj dhft,A

Ikfj;kstuk fopkj

• vfHkizsj.kk ls lacafèkr vU; laizR;; oqaQBk rFkk }a} gSaA
• laosx m}syu dk ,d tfVy Lo:i gS ftlesa 'kjhjfØ;kRed lfØ;dj.k] vuqHkwfr;ksa osQ izfr psru tkx:drk] rFkk

,d fof'k"V laKkukRed yscy tks bl izfØ;k dh O;k[;k djrs gSa] varfuZfgr gSaA
• oqQN laosx ewy gksrs gSa_ tSls& g"kZ] Øksèk] nq%[k] vk'p;Z] Hk; vkfnA nwljs laosxksa dk vuqHko bu laosxksa osQ la;kstu

osQ dkj.k gksrk gSA
• laosxksa osQ fu;eu esa osaQnzh; rFkk Lok;Ùk raf=kdk ra=k egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA
• laosxksa dh vfHkO;fDr rFkk O;k[;k esa laLo`Qfr iwjh 'kfDr ls izHkko Mkyrh gSA
• laosx okfpd vkSj vokfpd ekè;eksa ls vfHkO;Dr gksrs gSaA
• 'kkjhfjd rFkk euksoSKkfud dY;k.k osQ fy, laosxksa dk liQy izcaèku egRoiw.kZ gSA


