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laxBu ds fl)kUr & laxBu ds fl)kUr & laxBu ds fl)kUr & laxBu ds fl)kUr & laxBu ds fl)kUr & I
(Principles of Organization - I)

tSlk fd ,y- Mh- OgkbV us dgk gS fd ekU; fl)kUr vkpj.k ds os dk;Z fu;e gaS tks foLr`r vuqHko ds dkj.k loZ
Lohd̀r gksrs gaSA Qs;ksy Hkh fl)kUrksa dh fo'oluh;rk muds izekf.kr gksus ds vk/kkj ij fuf'pr djrs gSaA fdlh Hkh

vkSipkfjd laxBu ds O;ofLFkr dk;Zdj.k gsrq dqN fuf'pr izfØ;kvksa] fu;eksa ,oa loZLohd̀r vk/kkjf'kykvksa dh vko';drk

gksrh gS] ftlds vHkko esa laxBu fn'kkghu ,oa vo#) gks tkrs gaSA laxBu ds bfrgkl ij nf̀"V Mkysa rks tc ls laxBu

dh vo/kkj.kk dk fodkl gqvk] rHkh ls laxBu ds loZekU; fl)kUrksa dh ryk'k Hkh izkjEHk gqbZ vkSj bl fn'kk esa fo'ks"kr%

'kkL=h; ;qx vkSj mlds i'pkr~ vusd fl}kUrksa dks [kkst fudkyk x;kA 'kkL=h; ;qx ds vusd fpUrdksa ;Fkk&ywFkj xqfyd]

mfoZd] ewus] jSys] Qs;ksy] Vsyj] QkWysV vkfn ds bl lEcU/k esa fd;s x;s iz;klksa dks ugha Hkqyk;k tk ldrkA

vkSipkfjd laxBu ds fl)kUrksa esa inlksiku] vkns'k dh ,drk] fu;a=.k dk {ks=] leUo;] i;Zos{k.k] fodsUnzhdj.k]

izR;k;kstu ,oa lw= rFkk LVkWQ dk fl}kUr izeq[k gSA bl v/;k; esa buesa ls izeq[k fl)kUrksa dk foLrr̀ fo'ys"k.k fd;k

tk jgk gS A

inlksiku inlksiku inlksiku inlksiku inlksiku (Hierarchy)
vkSipkfjd laxBu dk lcls egÙoiw.kZ rFkk vk/kkjHkwr ;fn dksbZ fl)kUr gS rks og gS inlksikuA ;g ^inkuqØe dk

fl)kUr*] lh<+huqek izfØ;k*] ̂in Üka[̀kyk dk fl)kUr* vkfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSaA izR;sd laxBu fdlh fuf'pr mn~ns';

dh iwfrZ ds fy, LFkkfir gksrk gSA laxBu dh LFkkiuk ds lkFk laxBu dh lEiw.kZ dk;Zikfydk 'kfDr mlds eq[; dk;Zdkjh

esa fufgr dj nh tkrh gSA pwafd eq[; dk;Zikfydk ,dy :i esa lHkh dk;ksZa vkSj mÙkjnkf;Ro dk fuoZgu ugha dj ldrh

blfy, fof'k"Vhdj.k ds vk/kkj ij dbZ bdkb;ksa vkSj mi&bdkb;ksa ds chp dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro dk foHkktu djrh gSA

laxBu dks O;ofLFkr :i nsus ,oa lqxerkiwoZd dk;Z lapkyu gsrq bu bdkb;ksa vkSj mi&bdkbZ;ksa dks mPp v/khuLFk Ük̀a[kyk

essa O;ofLFkr fd;k tkrk gS] ftlds dkj.k laxBu esa vkns'k nsus ,oa ikyu djus ds rFkk mÙkjnkf;Ro ds dbZ Lrj fufeZr
gks tkrs gaS] ifj.kkeLo:i bu Lrjksa ij dk;Z djus okys vf/kdkfj;ksa ds chp mPp&v/khuLFk lEcU/kksa dh ,d Ük`a[kyk

fodflr gks tkrh gS ftls inlksiku dgrs gSaA inlksiku ds dkj.k laxBu esa 'kh"kZ ij deZpkfj;ksa dh la[;k de rFkk ry

ij deZpkfj;ksa dh la[;k vf/kd gksrh gS] ftlls laxBu fijkfeM vkdkj dk :i xzg.k dj ysrk gSA ewus ,oa jSys bls

lh<+huqek izfØ;k (Scalar Process) dh laKk nsrs gaSA

inlksiku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkinlksiku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkinlksiku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkinlksiku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkinlksiku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk

(Meaning and Definition of Hierarchy)

inlksiku vaxzsth ds 'Hierarchy' dk fgUnh :ikUrj.k gSA vkWDlQksMZ 'kCndks’k ds vuqlkj] bldk 'kkfCnd vFkZ gS

^^fuEu ij mPp dk fu;a=.k ;k lÙkk**A inlksiku dks vusd fo}kuksa us O;ofLFkr :i ls ifjHkkf"kr djus dk iz;kl fd;k

gS tks vxzfyf[kr gS %&

,y-Mh-OgkbV &,y-Mh-OgkbV &,y-Mh-OgkbV &,y-Mh-OgkbV &,y-Mh-OgkbV &

^^inlksiku lajpuk esa Åij ls uhps rd mÙkjnkf;Roksa ds dbZ Lrjksa ds dkj.k mRiUu ofj"B & v/khuLFk dk og lEcU/k

gS] tks lc txg ykxw gksrk gSA**



laxBu ds fl)kUr & I @ 51

ts-Mh-feysV &ts-Mh-feysV &ts-Mh-feysV &ts-Mh-feysV &ts-Mh-feysV &

^^inlksiku ,d ,slh i)fr gS] ftlls fofHkUu yksxksa ds iz;klksa dks vkil eas tksM+ fn;k tkrk gSA**

vyZ ySFke &vyZ ySFke &vyZ ySFke &vyZ ySFke &vyZ ySFke &

^^;g Å¡ps vkSj uhps inksa dh ,d ,slh lqfu;ksftr O;oLFkk gS] tks uhps ls Åij rd QSyh gqbZ gSA**

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd yksd iz'kklu esa inlksiku dk vFkZ ,d ,sls cgqLrjh;

laxBu ls gS] ftlesa mPp v/khuLFk Ükà[kyk esa tqM+s gq, Øeokj dbZ Lrj gksrs gaSA

inlksiku dh fo'ks"krk,¡  inlksiku dh fo'ks"krk,¡  inlksiku dh fo'ks"krk,¡  inlksiku dh fo'ks"krk,¡  inlksiku dh fo'ks"krk,¡  (Characteristics of Hierarchy)

1- inlksiku laxBu ds lHkh fØ;k dykiksa dks fof'k"Vhdj.k ,oa Je foHkktu ds vk/kkj ij bdkb;ksa vkSj mi bdkb;ksa esa

foHkkftr djrk gSA

2- ;g i)fr laxBu dks fijkfeMuqek vk/kkj iznku djrh gS] ftlesa laxBu dk 'kh"kZ uqdhyk vkSj ry QSyk gqvk gksrk gS A

3- inlksiku laxBu dks cgqLrjh; cukrk gSA

4- ;s laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij dk;Zjr lHkh dkfeZdksa dks mPp&v/khuLFk Ükà[kyk esa tksM+rk gSA

5- inlksiku lqxe dk;Z lEiknu gsrq laxBu ds izR;sd Lrj esa i;kZIr lÙkk fufgr djrk gS A

6- ;g fl)kar laxBu ds izR;sd Lrj ij lÙkk ,oa mRrjnkf;Ro dk leqfpr rkyesy Hkh LFkkfir djrk gSA

7- inlksiku ij vk/kkfjr laxBu mfpr ek/;e ls dk;Z fl)kUr dk ikyu djrk gSA lHkh vkns'k rFkk lwpuk,a lHkh Lrjksa
ls Øeokj :i esa xqtjrh gaS vkSj fdlh Hkh Lrj dh vuqYya?kuh;rk Lohdkj ugha gksrhA

8- ;g fl)kUr vkns'k dh ,drk ds fl)kUr dks lekfgr djrk gSA

inlksiku iz.kkyhinlksiku iz.kkyhinlksiku iz.kkyhinlksiku iz.kkyhinlksiku iz.kkyh

iqfyl foHkkx esa O;kIr inlksiku iz.kkyh ds mnkgj.k ds vk/kkj ij bls vklkuh ls le>k tk ldrk gS] tks bl izdkj

gS&

fujh{kd

eq[; vkj{kh
vkj{kh

iqfyl egkfuns'kd

iqfyl egkfujh{kd

iqfyl v/kh{kd

mi iqfyl v/kh{kd

vfrfjDr iqfyl egkfuns'kd

iqfyl miegkfujh{kd

vfrfjDr iqfyl v/kh{kd

lgk;d iqfyl v/kh{kd

lgk;d mi fujh{kd
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inlksiku ds vk/kkj ,oa izdkjinlksiku ds vk/kkj ,oa izdkjinlksiku ds vk/kkj ,oa izdkjinlksiku ds vk/kkj ,oa izdkjinlksiku ds vk/kkj ,oa izdkj

laxBu dks inlksikfud vk/kkj ij O;ofLFkr djus ds fy, fuf'pr  vk/kkjksa dh vko'drk gksrh gSA fo'o esa izpfyr

fofHkUu laxBuksa ds vkSipkfjd Lo:i ds fo'ys"k.k ls ;g Li"V gksrk gS fd laxBu dks in lksikfud Lo:i esa O;ofLFkr

djus ds fHkUu&fHkUu vk/kkj viuk, tkrs gSaA ;s vk/kkj lkekU;r% pkj :iksa esa feyrs gSa ;Fkk&dk;Z] dq'kyrk] izfr"Bk vkSj

osruA O;kogkfjd nf̀"V ls ns[ksa rks laxBu ds fdlh Hkh vkSipkfjd Lo:i dks fdlh ,d vk/kkj ij O;ofLFkr u dj] ,d

ls vf/kd vk/kkjksa dks viuk;k tkrk gSA

'kk;n bUgha vk/kkjksa dks /;ku esa j[krs gq, fiQuj vkSj 'ksjoqM us inlksiku ds pkj izdkj vFkok iz.kkfy;ksa dh vksj b'kkjk
fd;k gS tks bl izdkj gSa &

¼1½ dk;kZRed inlksiku ¼1½ dk;kZRed inlksiku ¼1½ dk;kZRed inlksiku ¼1½ dk;kZRed inlksiku ¼1½ dk;kZRed inlksiku (Task Hierarchy)

;g inlksiku dks O;ofLFkr djus dh og iz.kkyh gS] ftlesa dk;Z dks vk/kkj cuk;k tkrk gSA dk;Z dk lh/kk

fujh{kd

eq[; vkj{kh

vkj{kh

iqfyl egkfuns'kd

iqfyl egkfujh{kd

iqfyl v/kh{kd

mi iqfyl v/kh{kd

vfrfjDr iqfyl egkfuns'kd

iqfyl miegkfujh{kd

vfrfjDr iqfyl v/kh{kd

lgk;d iqfyl v/kh{kd *

lgk;d mi fujh{kd

izf’k{kw vFkok uofu;qDr vkbZ-ih-,l- bl in ij dk;Z djrk gSA*
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lEcU/k vf/kdkj vkSj mÙkjnkf;Roksa ls Hkh gksrk gSA bl iz.kkyh esa tks O;fä vf/kd egÙoiw.kZ ,oa mÙkjnk;h dk;Z lEiUu djrk

gS] mlds in dks mPp Lrj ij rFkk T;ksa&T;ksa dk;Z dh egÙkk vkSj mÙkjnkf;Ro ?kVrk tkrk gS] mlds vuq:i mUgsa ?kVrs gq,

Øe esa O;ofLFkr fd;k tkrk gSA

¼2½ izfr"Bk inlksiku ¼2½ izfr"Bk inlksiku ¼2½ izfr"Bk inlksiku ¼2½ izfr"Bk inlksiku ¼2½ izfr"Bk inlksiku  (Rank Hierarchy)

inlksiku dh bl iz.kkyh esa inksa dh fLFkfr] muds dk;Z rFkk mÙkjnkf;Ro ds vk/kkj ij  O;ofLFkr u fd;k tkdj
] inksa dks iwoZ fu/kkZfjr] dqN izfr"Bkvksa ij O;ofLFkr fd;k tkrk gS A ;g iz.kkyh eq[;r% lSU; laxBuksa esa viukbZ tkrh

gSA vktdy bldk izpyu vlSfud laxBuksa esa Hkh gks jgk gSA bl iz.kkyh esa in fLFkfr dk lEcU/k dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro

ls u gksdj iwoZ fu/kkZfjr ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gksrk gSA

¼3½ dq'kyrk inlksiku ¼3½ dq'kyrk inlksiku ¼3½ dq'kyrk inlksiku ¼3½ dq'kyrk inlksiku ¼3½ dq'kyrk inlksiku (Skill Hierarchy)

inlksiku dh bl iz.kkyh esa deZpkfj;ks a dh ;ksX;rk ,oa n{krk dks vk/kkj u cukdj dsoy dk;Z dq'kyrk dks

gh in vuqØe dk vk/kkj cuk;k tkrk gSA blesa vf/kd dq'ky dkfeZdks a dks mPp Lrj ij rFkk de dk;Z dq'ky
deZpkfj;ks a dks fuEu Lrj ij O;ofLFkr fd;k tkrk gSA

¼4½ osru vk/kkfjr inlksiku ¼4½ osru vk/kkfjr inlksiku ¼4½ osru vk/kkfjr inlksiku ¼4½ osru vk/kkfjr inlksiku ¼4½ osru vk/kkfjr inlksiku (Pay Hierarchy)

inlksiku dh bl iz.kkyh esa in lksikfud O;oLFkk dk xBu osru ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA bl izdkj

xfBr gksus okys inlksiku esa mPp osru ikus okys deZpkfj;ksa dks Å¡ps inks a ij rFkk fuEu osru ikus okys dks fupys

Lrjksa ij O;ofLFkr fd;k tkrk gSA

inlksiku ds ykHk ,oa egÙoinlksiku ds ykHk ,oa egÙoinlksiku ds ykHk ,oa egÙoinlksiku ds ykHk ,oa egÙoinlksiku ds ykHk ,oa egÙo

(Utility of Hierarchy & its Importance)

inlksiku ds fl)kUr dh lkoZHkkSfedrk ,oa egÙkk dks Li"V djrs gq, ewus us Li"V fd;k fd tgk¡ dgha Hkh ofj"B vkSj

v/khuLFkksa ds lEcU/kksa ls cuk yksxksa dk laxBu gksxk ogha lh<+huqek fl)kUr Hkh ykxw gksxkA inlksiku ds ykHkksa ,oa egÙo

dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ls Li"V fd;k tk ldrk gS &

(1) ;g fl)kUr laxBu dh fofHkUu bdkb;ksa dks ,dhÑr dj laxBu dks vfoHkkT; cukrk gSA izkså ,eå ihå 'kekZ us

Bhd gh dgk gS fd ^^in lksiku] og /kkxk gS] ftlds }kjk laxBu ds fofHkUu vaxksa dks ,d lkFk fijks;k tkrk gSA**

(2) mfoZd ds vuqlkj ̂ ^inlksiku laxBukRed leUo; ,oa ,dtqVrk dk ek/;e gSA ;g laxBu ds <k¡ps ls mlh rjg

lEcfU/kr gS] ftl izdkj lhesaV vFkok xkjk fdlh Hkou ds <k¡ps ls lEcfU/kr gksrk gSA**

(3) izR;sd laxBu mn~ns'; dh ,d:irk ij vk/kkfjr gksrk gS] ftldh izkfIr inlksikfud O;oLFkk ls gh lEHko gSA

(4) inlksiku lÙkk ds izR;k;kstu ,oa fodsUnzhdj.k dks lEHko cukrk gSA

(5) ;g fl)kUr laxBu esa lEizs"k.k dh O;ofLFkr iz.kkyh LFkkfir djrk gSA

(6) ;g fl)kUr dk;Z izfØ;kvksa ds dBksj vuqikyu dks vk'oLr djrk gS] rFkk e/;LFk lEidksZa dh vogsyuk dj y?kq
dk;Z iz.kkyh dks jksdrk gSA

(7) inlksiku dk fl)kUr laxBu ds 'kh"kZ ij fLFkr eq[; dk;Zikfydk ds dk;ZHkkj dks de dj fodsUnzhÑr fu.kZ;&fuekZ.k

izfØ;k dks izksRlkfgr djrk gSA inlksiku laxBu ds izR;sd Lrj ,oa in esa mÙkjnkf;Ro fuf'pr dj mUgsa tokcns;

cukrk gSA

(8) inlksiku O;oLFkk laxBu esa izR;k;kstu dks lqfo/kktud cukrk gSA

(9) inlksiku laxBu esa vkns'k dh ,drk ds fl)kUr dks fØ;kfUor djus dh jkg vklku cukrk gSA
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(10) ;g fl)kUr mfpr izfØ;k ds ek/;e ls dk;Z ds fl)kUr ds vk/kkj ij dk;Z fu"iknu dh O;ofLFkr iz.kkyh LFkkfir
 djrk gS] tks laxBu esa lEizs"k.k dh ,d O;ofLFkr iz.kkyh dks izksUur djrk gSA

(11) ;g fl)kUr dkfeZdksa ds e/; laxBu ds izfr viuRo dh Hkkouk fodflr djus esa Hkh lgk;d gSA

inlksiku ds nks"k inlksiku ds nks"k inlksiku ds nks"k inlksiku ds nks"k inlksiku ds nks"k (Demerits of Hierarchy)

inlksiku fl)kUr dh vusd fo}kuksa us vkykspuk dh gSA inlksiku ds nks"kksa dh vksj ladsr djrs gq, vyZykFke us

ladsr fn;k] fd bl iz.kkyh ds dkj.k mPpkf/kdkjh fcuk lksps& le>s vf/kdkjksa dk iz;ksx djrs gSaA ogha uhxzks us Li"V

fd;k fd in lksiku] laxBu esa vkSipkfjd lEcU/kksa dks egÙo nsrk gS ,oa vukSipkfjd lEcU/kksa dh vogsyuk djrk gSA
inlksiku fl)kUr ds vU; vkykspdksa esa gsujh Qs;ksy] ,eå ihå QksysV] Vsyj] mfoZd vkfn izeq[k gSaA

inlksiku fl)kUr esa fuEufyf[kr nks"k gSa %&

(1) ;g fl)kUr laxBu esa vuko';d dBksjrk ykrk gS rFkk xR;kRed ekuoh; lEcU/kksa dh vogsyuk djrk gSA

(2) inlksiku dk lcls xEHkhj nks"k ;g gS] fd ;g dk;Z fu"iknu esa vuko';d nsjh ykrk gSA

(3) inlksiku dk fl)kUr laxBuksa esa ykyQhrk'kkgh dks izksRlkfgr djrk gS] ftldh ifj.kfr Hkz"Vkpkj esa gksrh gSA

(4) ;g fl)kUr laxBu dks ;kaf=d Lo:i iznku djrk gS rFkk ekuoh; laosxksa] bPNkvksa] Hkkoukvksa vkSj ck/;rkvksa ds
fy, dksbZ LFkku ugha j[krkA

(5) ;g fl)kUr laxBu esa :f<+okfnrk] dBksj fu;ec)rk dks izksRlkfgr djrk gS] ftlls igy u djus dh Hkkouk tUe

ysrh gSA

(6) ;g fl)kUr lkaxBfud O;oLFkk esa dk;Zjr dkfeZdksa ds chp mPp&fuEu dk Hksn mRiUu djrk gS] ftlls vlg;ksx

,oa vyxkooknh izo`fÙk;k¡ fodflr gksrh gSaA

(7) ;g iz.kkyh vkdfLed ,oa vR;ko';d dk;ksZsa ds fy, vuqi;qä gSA

Li"V gS fd inlksiku iz.kkyh ds dkj.k laxBu vusd nks"kksa ,oa cqjkb;ksa ls xzflr gks tkrk gS tks laxBu dh

dk;Zdq'kyrk] ferO;;rk ,oa mn~ns'; izkfIr esa ck/kd gSaA

bu lHkh mi;Zqä nks"kksa ds mijkUr Hkh inlksiku ds fl)kUr dk laxBu essa viuk egÙo gSA dksbZ Hkh vkSipkfjd laxBu

bl fl)kUr dh 'kk;n gh mis{kk dj ldsA vko';drk dsoy bl fl)kUr dks lgh :i esa fØ;k'khy cukus dh gSA bl

n`f"V ls mfoZd dk ;g dFku izklafxd izrhr gksrk gS] fd izR;sd laxBu esa inlksiku O;oLFkk Bhd mlh izdkj vko';d

gS] ftl izdkj ?kj esa ukyh] ijUrq bl ek/;e dks lapkj ds ,d ek= ek/;e ds :i esa iz;ksx esa ykuk] mlh izdkj vuko';d
gS] ftl izdkj ukyh esa le; O;rhr djukA

 vkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drk

(Unity of Command)

inlksiku iz.kkyh esa O;ofLFkr izR;sd vkSipkfjd laxBu mPp&   v/khuLFk lEcU/kksa dh Ükà[kyk esa ca/kk gksrk gS] tks

u dsoy mPp&v/khuLFk ds dk;ksZa ,oa mÙkjnkf;Roksa dh O;k[;k djrk gS] cfYd muds ijLij lEcU/kksa dks Hkh fu/kkZfjr djrk

gSA ;g O;oLFkk vis{kk djrh gS fd mPpkf/kdkjh dks vkns'k nsus dk vf/kdkj gS rFkk v/khuLFk }kjk mudh vuqikyuk
vko';d gSA

,d ekuoh; laxBu ds lHkh dk;ksZa rFkk mÙkjnkf;Ro dk lgt lapkyu djus gsrq izR;sd deZpkjh dks ;g Kkr gks

fd mldk rkRdkfyd mPp vf/kdkjh dkSu gS\ laxBu esa og fdlds izfr mÙkjnk;h gS\  vkns'k dh vuqikyuk dk

izfrosnu fdls izLrqr djuk gS\ ,sls iz'uksa dks gy djus okyk laxBu dk fl)kUr] vkns'k dh ,drk gS tks fuf'pr djrk



laxBu ds fl)kUr & I @ 55

gSs fd fdlh Hkh  v/khuLFk dks vkns'k dsoy ,d mPpkf/kdkjh }kjk izkIr gksus pkfg,A bl vo/kkj.kk dk fodkl loZizFke

lSfud laxBuksa esa gqvk vkSj ckn esa vlSfud laxBuksa esa bls ,d ifo= fl)kUr ds :i esa Lohdkj fd;k x;kA

vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk  (Meaning & Definitions)

vkns'k dh ,drk dk 'kkfCnd vFkZ gS fd ,d vkns'k dk  gksuk vFkkZr~ ,d O;fä&,d LokehA tSlk fd lkbeu us dgk

gS fd vkns'k dh ,drk nks izkf/kdkjh vkns'kksas ds ijLij Vdjko dh fLFkfr essa ,d fuf'pr O;fä dk fu/kkZj.k djuk gS ftldh

fd v/khuLFk vkKk ekusaA laxBu esa ;fn fdlh deZpkjh dks nks ijLij fojks/kh vkns'k izkIr gksaxs rks mlds lEeq[k Hkze dh fLFkfr

mRiUu gks tk,xh tks vUrr% dk;ksaZ esa vdq'kyrk dks mRiUu djsxhA vkns'kksa dk lzksr ,d gksus ds dkj.k bls vkns'k dh ,drk

dk fl)kUr dgrs gSaA

gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy ^^;g og fl)kUr gS tks ;g ekUkrk gS fd fdlh deZpkjh dks dsoy ,d mPpkf/kdkjh }kjk gh vkns'k fn;s
tkus pkfg,A**

fiQuj vkSj izsLFkl fiQuj vkSj izsLFkl fiQuj vkSj izsLFkl fiQuj vkSj izsLFkl fiQuj vkSj izsLFkl  ^^vkns'k dh ,drk dh vo/kkj.kk dk rkRi;Z ;g gS fd fdlh laxBu ds izR;sd lnL; dks ,d vkSj

dsoy ,d usrk ds izfr gh mÙkjnk;h gksuk pkfg;sA**

bu ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ;g Li"Vr% dgk tk ldrk gS fd vkns'k dh ,drk dk fl)kUr fu/kkZj.k djrk gS] fd

laxBu ds izR;sd Lrj ij fdlh Hkh deZpkjh dks vkns'k dsoy ,d gh vf/kdkjh ls izkIr gksus pkfg, vkSj mlh ds izfr

deZpkjh mÙkjnk;h gksuk pkfg,A

fo'ks"krk,¡ %&fo'ks"krk,¡ %&fo'ks"krk,¡ %&fo'ks"krk,¡ %&fo'ks"krk,¡ %&

(1) ;g fl)kUr inlksiku O;oLFkk ls fudV :i ls tqM+k gqvk gSA

(2) nks ijLij fojks/kkHkklh vkns'k dh fLFkfr esa dsoy ,d fu/kkZfjr O;fä ds vkns'k dh vuqikyuk ij tksj nsrk gSA

(3) ;g fl)kUr izR;sd deZpkjh dh vius mPpkf/kdkjh ds izfr tokcns;rk dk fu/kkZj.k djrk gSA

(4) mPp&v/khuLFk lEcU/kkssa dh iz.kkyh esa izHkkoiw.kZ fu;a=.k LFkkfir djrk gSA

vkns'k dh ,drk dh vko';drk ,oa ykHkvkns'k dh ,drk dh vko';drk ,oa ykHkvkns'k dh ,drk dh vko';drk ,oa ykHkvkns'k dh ,drk dh vko';drk ,oa ykHkvkns'k dh ,drk dh vko';drk ,oa ykHk

tSlk fd gsujh Qs;ksy us bl fl)kUr dh egÙkk dks Li"V djrs gq, dgk gS fd nks flj okyk tho ekuo ,oa i'kq txr

esa v'kqHk ekuk tkrk gS rFkk og thou thus esa dfBukbZ eglwl djrk gSA Bhd mlh rjg vkns'k dh ,drk ds fl)kUr

ds mYya?ku ls lÙkk fucZy gks tkrh gS] vuq'kklu ladV esa iM+ tkrk gS vkSj laxBu ds LFkkf;Ro dks [krjk mRiUu gks tkrk

gSA bl fl)kUr ls laxBu dks vusd ykHk gksrs gSaA tks bl izdkj gaS &

(1) ;g fl)kUr ]izR;sd laxBu esa lÙkk ds lw=ksa dk Li"Vhdj.k djrk gSvFkkZr~ vkns'k dkSu nsxk] vuqikyuk dkSu djsxk
rFkk dkSu deZpkjh fdlds izfrtokcns; gksxk vkfn iz'uksa dk fu/kkZj.k djrk gSA

(2) ;g fl)kUr] ̂^,d O;fä&,d Lokeh** ds fl)kUr dks laxBu esa izHkkoh cukrk gS ftlls laxBu esa vuq'kklu ,oa fu;a=.k

dh O;ofLFkr i)fr LFkkfir gksrh gSA

(3) ;g laxBu esa ijLij mRiUu gksus okys vUrfoZjks/kksa dks de dj ldrk gSA

(4) laxBu ds mn~ns'; esa ,d:irk dh izkfIr vkns'k dh ,drk ls gh lEHko gSA

(5) ;g fl)kUr] laxBu esa dk;Zdq'kyrk] ferO;;rk rFkk n{krk ykrk gSA

(6) ;g fl)kUr] bl fczfV'k dgkor dk leFkZu djrk gS fd nks vPNs lsukifr;ksa ds ctk; ,d cqjk lsukifr vPNk

gksrk gS] ftlls laxBu esa deZpkfj;ksa dks my>u] Hkze] vk'kadk rFkk vLi"Vrk ls eqfä feyrh gSA

(7) ;g fl)kUr] laxBu esa leUo; ds dk;Z dks lqfo/kktud cukrk gS rFkk laxBu dh ,dtqVrk esa lgk;d gSA
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dfe;k¡ ,oa vkykspukdfe;k¡ ,oa vkykspukdfe;k¡ ,oa vkykspukdfe;k¡ ,oa vkykspukdfe;k¡ ,oa vkykspuk

(1) vkns'k dh ,drk dk fl)kUr fof'k"Vhdj.k dk fojks/kh gS] tSlk fd lkbeu us Li"V fd;k gS fd vkns'k dh ,drk

vkSj fof'k"Vhdj.k nks fHkUu n'kk,a¡ gSaA

(2) ;g fl)kUr] laxBu essa lSfud laxBu dh pkS/kjkgV iSnk djrk gS] ftlls mPpkf/kdkjh v/khuLFkksa ij fcuk lksps le>s

vkns'k pykrs gSaA

(3) vkns'k dh ,drk dk fl)kUr O;kogkfjd ugha gS rFkk lkoZHkkSfed :i ls lHkh txg leku :i ls ykxw Hkh ugha gksrk

gSA

(4) lgk;d vfHkdj.kksa ds fodkl us bl fl)kUr dh [kks[kyh mi;ksfxrk dks lekIr dj fn;k gSA

(5) ;g fl)kUr vkns'k ds dBksj vuqikyu ij tksj nsrk gS ftlls laxBu esa dBksjrk vkrh gSA

(6) ;g fl)kUr] laxBu ds dkfeZdksa esa igyiu dh Hkkoukvksa dk fodkl ugha djrk rFkk laxBu dks ydhj dk Qdhj

vkSj :f<+oknh cukrk gSA

(7) vkns'k dh ,drk esa O;kIr dfe;ksa dks mtkxj djrs gq, lSdyj&gM+lu dgrs gSa] ^^,d O;fä ,d vf/kdkjh dh iqjkuh

vo/kkj.kk orZeku tfVy 'kkldh; ifjfLFkfr;ksa esa lR; ugha gSA vkns'k dh ljy lh/kh js[kk ds ckgj vusd vUrj~

lEcU/k fo|eku gSaA**

vkns'k dh ,drk dks izHkkfor djus okys rÙovkns'k dh ,drk dks izHkkfor djus okys rÙovkns'k dh ,drk dks izHkkfor djus okys rÙovkns'k dh ,drk dks izHkkfor djus okys rÙovkns'k dh ,drk dks izHkkfor djus okys rÙo

20 oha 'krkCnh ds e/; rd vkns'k dh ,drk dk fl)kUr ,d ifo= fl)kUr ds :i esa Lohdkj fd;k tkrk Fkk] fdUrq

xr lnh ds mÙkjk)Z esa fodflr vusd rRoksa us bl fl)kUr dks ØkfUrdkjh :i ls izHkkfor fd;k gSA ;s rRo fuEufyf[kr
gaS %&

(1) lgk;d vfHkdj.kksa dk fodkl ,oa mlds c<+rs izpyu us bl fl)kUr dh mi;ksfxrk lekIr dj nh gSA

(2) fo'ks"kK vfHkdj.kksa dh c<+rh vko';drk ,oa dk;ksaZ dh iuirh vuojr~ rduhdh izòfÙk us vkns'k dh ,drk ds LFkku

ij fof'k"Vhdj.k dks c<+kok fn;k gSA

(3) laxBuksa ds i;kZoj.kh; ljksdkjksa ,oa ckg~; lEcU/kksa ds c<+rs izHkko us vkns'k dh ,drk dks vizR;kf'kr :i ls izHkkfor
fd;k gSA

(4) laxBuksa esa cgqy dk;Zikfydk ds fodflr gksrs vusd Lo:iksa us bldh izklafxdrk lekIr dj nh gSA

(5) fodkl iz'kklu dh vo/kkj.kk us bldh vuqi;qärk dks fl) fd;k gS D;kssafd fodkl ,d cgqvk;keh vo/kkj.kk gS

tks vusd lzksrksa ls vkns'k Lohdkj djus ij tksj nsrk gSA

fu;a=.k dk {ks=fu;a=.k dk {ks=fu;a=.k dk {ks=fu;a=.k dk {ks=fu;a=.k dk {ks=
(Span of Control)

cgqLrjh; :i esa xfBr izR;sd vkSipkfjd laxBu tgk¡ mPp&v/khuLFk dh ,d O;ofLFkr J`a[kyk LFkkfir djrk

gS ogha mPpkf/kdkjh dks vkns'k nsus vkSj v/khuLFkksa ls ikyu djokus dh O;oLFkk dks Hkh iq[rk cukrk gSA dksbZ Hkh laxBu

vius y{;ksa dks dk;Zdq'kyrk ,oa ferO;;rk ds vk/kkj ij izkIr djus esa rHkh lQy gksrk gS] tc laxBu ds fofHkUu Lrjksa

ij dk;Zjr deZpkfj;ksa dk dk;Z ,oa O;ogkj la;fer ,oa lUrqfyr gksA ;g rHkh lEHko gS tc laxBu esa fu;aa=.k dh

,d O;ofLFkr ,oa oSKkfud i)fr dks viuk;k tk;sA izR;sd dk;Z laxBu ds  fofHkUu Lrjksa ij dk;Zjr izR;sd deZpkjh

dks dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro ds lkFk i;kZIr ek=k esa lÙkk Hkh iznku dh tkrh gS rkfd og vius v/khuLFkksa dks vkns'k nsdj
mldk ikyu djok ldsaA ,d mPpkf/kdkjh fdrus v/khuLFkksa dks vkns'k nsdj mldk lfØ; ikyu djok ldrk gS]
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bldh ,d fuf'pr lhek gksrh gSA bl lhek dks yksd iz'kklu esas fu;a=.k ds {ks= ds fl)kUr ds uke  ls tkuk tkrk gSA

bl fl)kUr dks fu;a=.k dh lhek] foLrkj dh lhek] vkfn laKk,¡ Hkh nh tkrh gaSA

vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk vFkZ ,oa ifjHkk"kk (Meaning & Definitions)

fu;a=.k dk {ks= vaxszth ds "Span of Control" dk fgUnh :ikUrj.k gSA tks nks 'kCnksa ls feydj cuk gS Span vFkkZr~

foLrkj vkSj Control vFkkZr~ fu;a=.kA  Span dk 'kkfCnd vFkZ] og nwjh gS] tks fdlh O;fä ds vaxwBs vkSj dfu"B vaxqyh
dks QSykus ls curh gSA tcfd Control ¼fu;aa=.k½ 'kCn dk vFkZ] vkns'k&funsZ'k ;k deZpkfj;ksa ds vkpkj&O;ogkj ,oa

dk;Zdj.k dks la;fer djus okyh lÙkk ls gSA yksdiz'kklu esa fu;a=.k ds {ks= dk vFkZ] mu v/khuLFk deZpkfj;ksa dh la[;k

ls gSa ftu ij mPpkf/kdkjh dkjxj <ax ls fu;a=.k j[k ldrk gSA

ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡

fMekWdfMekWdfMekWdfMekWdfMekWd ds vuqlkj] ̂ ^fdlh m+|e esa mlds izeq[k vf/kdkjh vkSj mlds eq[; lg vf/kdkfj;ksa ds chp lh/ks vkSj fu;fer

lapkj laidZ dks fu;a=.k dk {ks= dgrs gSaA**

izks- ft;kmn~nhu [kkuizks- ft;kmn~nhu [kkuizks- ft;kmn~nhu [kkuizks- ft;kmn~nhu [kkuizks- ft;kmn~nhu [kku ds vuqlkj] ^^fu;a=.k dh lhek mu ekrgrksa dh ;k dk;Z bdkb;ksa dh la[;k gS ftudk

lapkyu mPpkf/kdkjh Lo;a dj ldrk gSA**

fu;a=.k {ks= dh fo'ks"krk,¡ fu;a=.k {ks= dh fo'ks"krk,¡ fu;a=.k {ks= dh fo'ks"krk,¡ fu;a=.k {ks= dh fo'ks"krk,¡ fu;a=.k {ks= dh fo'ks"krk,¡ (Features of Span of Control)

1- fu;a=.k dk {ks= laxBu dh inlksiku O;oLFkk rFkk vkns'k dh ,drk ls fudV :i ls tqM+k gksrk gS rFkk mlh ij

vk/kkfjr Hkh gSA

2- ;g fl)kUr laxBu esa vkns'k nsus ,oa mlds ikyu djokus dh vkSipkfjd lhek js[kkvksa ls lEcfU/kr gSA

3- fu;a=.k ds {ks= }kjk laxBu ds mn~ns';ksa ds lUnHkZ esa ekrgrksa dh la[;k fu/kkZfjr gksrh gSA

4- fu;a=.k dk {ks= vusd vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd rRoksa ls izHkkfor gksrk gSA

5- fu;a=.k ds {ks= dk dk;Z dh xq.koRrk ls lh/kk lEcU/k gksrk gSA

fu;a=.k ds {ks= dk fu/kkZj.k fu;a=.k ds {ks= dk fu/kkZj.k fu;a=.k ds {ks= dk fu/kkZj.k fu;a=.k ds {ks= dk fu/kkZj.k fu;a=.k ds {ks= dk fu/kkZj.k (Determination of  Span of Control)

iwoZ esa Li"V fd;k tk pqdk gS fd fu;a=.k dk {ks= ,d rjg ls v/khuLFkksa dh la[;k dk fu/kkZj.k gSA laxBu esa v/

khuLFkksa dh la[;k ds ckjs esa fofHkUu fo}ku ,der ugha gSa A laxBu esa mPpkf/kdkjh ,d le; esa ,d lkFk fdrus v/khuLFkks
ij vPNk fu;U=.k j[k ldrk gS bl ij  fofHkUu fo}kuksa us vyx&vyx er O;Dr fd, gSa tks bl izdkj gSa %&

gsfeYVu ds vuqlkj              &      3 ls 4

Qs;ksy ds vuqlkj                 &      5 ls 6

xzsdqukt ds vuqlkj               &      5 ;k 6

ih. nsojkt ds vuqlkj            &      8 ;k 10

jkekLokeh 'ks[kju ds vuqlkj       &      12

izfl) fo}ku mfoZd fu;a=.k ds {ks= dh O;k[;k mRrjnkf;Ro dh ek=k ls tksM+dj djrs gSa A muds vuqlkj] mPp

mRrjnkf;Ro fu;a=.k ds {ks= dks de djrk gS rFkk mRrjnkf;Ro dh deh fu;a=.k ds {ks= dks foLrr̀ cukrh gS ;gh  dkj.k

gS fd mUgksaus laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij fu;a=.k dk {ks= vyx&vyx bafxr fd;k gSA muds vuqlkj&

mPp Lrj                &       4 ls 6

e/; Lrj     &       6 ls 8



58@ yksd iz'kklu

fuEu Lrj                &      8 ls 12

mfoZd] fu;a=.k dh vkn'kZ la[;k 4 ekurs gSa] ogha xzsdqukt ds vuqlkj] vkn'kZ la[;k 5 gS A

fu;a=.k ds {ks= dks vusd rRo izHkkfor djrs gaS] blfy, fo}kuksa esa bl {ks= esa er fofHkUurk,¡ feyrh gSa A

fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjdfu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjdfu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjdfu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjdfu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjd (Factors Affecting Span of Control)

¼v½ ijEijkxr dkjd¼v½ ijEijkxr dkjd¼v½ ijEijkxr dkjd¼v½ ijEijkxr dkjd¼v½ ijEijkxr dkjd (Traditional Factors)

¼1½¼1½¼1½¼1½¼1½ O;fDrRoO;fDrRoO;fDrRoO;fDrRoO;fDrRo (Personality)

mPpkf/kdkjh dk O;fDrRo] fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djrk gSA mPpkf/kdkjh ;fn izHkko'kkyh O;fDrRo dk /kuh

gS] rks og vf/kd O;fDr;ksa dks fu;af=r dj ldrk gS rFkk de izfrHkk'kkyh O;fDrRo dk mPpkf/kdkjh de v/khuLFkksa dksA

¼2½ LFkku¼2½ LFkku¼2½ LFkku¼2½ LFkku¼2½ LFkku (Place)

laxBu dk QSyko Hkh fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djrk gSA laxBu dh bdkb;k¡ ;fn ,d gh Nr ds uhps ;k vkl

ikl fLFkr gkas rks mPpkf/kdkjh ds fu;a=.k dh lhek c<+ tkrh gS] fdUrq ;fn laxBu dh bdkb;kaW QSyh gqbZ vkSj nwj&nwj

fLFkr gSa rks mlds fu;a=.k dk {ks= lhfer gks tkrk gS A

(3) vof/k vof/k vof/k vof/k vof/k (Period)

laxBu dh vk;q Hkh fu;a=.k ds {ks= dks lfdz; :i ls izHkkfor djrh gSA laxBu ftruk iqjkuk gksxk] mruh gh laxBu

dh dk;Z iz.kkyh] izfØ;k,¡] fu;e] Li"V gksaxs rFkk v/khuLFk muls iw.kZr% ifjfpr gksaxsA u, laxBu esa ;s fLFkfr Bhd foijhr

gksxhA vr% laxBu ftruk iqjkuk gksxk] mPpkf/kdkjh ds fu;a=.k dh {kerk Hkh mruh gh vf/kd gksxhA u, laxBuksa esa mPpkf/

kdkfj;ksa ds fu;a=.k dh lhek de gksxhA

¼4½ mn~ns'; vFkok dk;Z dh izd`fr¼4½ mn~ns'; vFkok dk;Z dh izd`fr¼4½ mn~ns'; vFkok dk;Z dh izd`fr¼4½ mn~ns'; vFkok dk;Z dh izd`fr¼4½ mn~ns'; vFkok dk;Z dh izd`fr (Objectives or Nature of Work)

dk;Z dh izd`fr Hkh fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djrh gSA laxBu esa gksus okys dk;Z ,d gh izd`fr ds gksrs gSa rFkk

v/khuLFk ,d gh rjg dk dk;Z djrs gSa] rks mPpkf/kdkjh mu ij vklkuh ls fu;a=.k j[k ldrk gS vkSj  v/khuLFkksa

dh la[;k Hkh vf/kd gksxhA ysfdu ;fn v/khuLFkksa ds dk;Z dh izd`fr vyx&vyx gksrh gS] rks mPpkf/kdkjh de v/

khuLFkksa ij fu;a=.k j[k ldrk gSA

¼5½  ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ ¼5½  ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ ¼5½  ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ ¼5½  ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ ¼5½  ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ (Family Circumstances)

ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡ Hkh mPpkf/kdkfj;ksa dks izHkkfor djrh gaS] ;fn mPpkf/kdkjh viuh ikfjokfjd leL;kvksa esa
my>k gksrk gS] rks og vius v/khuLFkksa ij <ax ls fu;a=.k ugh dj ikrk gSA ;fn vf/kdkjh viuh ikfjokfjd leL;kvksa

ls eqDr jgrk gS rks mPpkf/kdkjh dk fu;a=.k {ks= vf/kd gksrk gS] og vf/kd v/khuLFkksa ij fu;U=.k j[k ldrk gSA

¼6½ ¼6½ ¼6½ ¼6½ ¼6½ i;Zos{k.k dh rduhd i;Zos{k.k dh rduhd i;Zos{k.k dh rduhd i;Zos{k.k dh rduhd i;Zos{k.k dh rduhd (Techniques of Supervision)

;fn mPpkf/kdkjh dks lHkh mPp vk/kqfud rduhdsa izkIr gks rks og   vf/kd la[;k esa v/khuLFkksa ij fu;U=.k dj ldrk

gSA blds foijhr rduhdsa miyC/k u gksus ij og de la[;k esa v/khuLFkksa ij fu;a=.k dj ikrk gSA ]

¼7½ izR;k;kstu dh lqfo/kk ¼7½ izR;k;kstu dh lqfo/kk ¼7½ izR;k;kstu dh lqfo/kk ¼7½ izR;k;kstu dh lqfo/kk ¼7½ izR;k;kstu dh lqfo/kk (Facility of Delegation)

izR;k;kstu dh lqfo/kk miyC/k gksus ij vius dqN vf/kdkjksa rFkk dk;ksZa dks vU; dks gLrkarfjr dj ldrk gSA ftlls

mldk dk;ZHkkj de gks tkrk gS vkSj og v/khuLFkksa ij vklkuh ls fu;a=.k j[k ldrk gS A blds foijhr ;fn izR;k;kstu

dh lqfo/kk miyC/k ugha gksrh gS] rks lkjk dk;Z mls gh djuk iM+rk gS vkSj vf/kd ek=k esa og v/khuLFkksa ij fu;a=.k ugha

dj ldrk gSA
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¼c½¼c½¼c½¼c½¼c½ uohu dkjd uohu dkjd uohu dkjd uohu dkjd uohu dkjd (New Factors)

vk/kqfud ;qx foKku ,oa izkS|ksfxdh dk ;qx gSA foKku ,oa rduhdh esa vk, Øakfrdkjh ifjorZuksa ls fu;a=.k dk {ks=

Hkh izHkkfor gqvk gSA gky gh eas laxBu ds {ks= esa dqN uohu rRoksa dk izos'k gqvk gS ftUgksaus fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor
djus okys ijEijkxr rRoksa ds izHkko dks lekIr dj fn;k gSA vc fu;a=.k dk {ks= vR;k/kqfud laxBuksa esa fuEu dkjdksa

ls fu/kkZfjr gksrk gSA

¼1½ Lopkyu dk iz;ksx ¼1½ Lopkyu dk iz;ksx ¼1½ Lopkyu dk iz;ksx ¼1½ Lopkyu dk iz;ksx ¼1½ Lopkyu dk iz;ksx (Use of Automations)

tks laxBu dk;Z fu"iknu gsrq Lopkfyr ;a=ksa] midj.kksa dk mi;ksx djrk gS mlesa mPpkf/kdkfj;ksa ds fu;a=.k dk

{ks= foLr`r gksrk gS vkSj bu rduhdh midj.kksa ds vHkko esa fu;a=.k dh lhek ?kV tkrh gSA

¼2½ lEizs"k.k dh izfØ;k,¡ ,oa lwpuk Økafr¼2½ lEizs"k.k dh izfØ;k,¡ ,oa lwpuk Økafr¼2½ lEizs"k.k dh izfØ;k,¡ ,oa lwpuk Økafr¼2½ lEizs"k.k dh izfØ;k,¡ ,oa lwpuk Økafr¼2½ lEizs"k.k dh izfØ;k,¡ ,oa lwpuk Økafr

 (Process of Communication and Information Revolution)

vkt ds ;qx esa lEizs"k.k ,oa lwpuk izkIr djus ds lk/kuksa esa vizR;kf'kr of̀) gqbZ gS ;Fkk & QSDl] VSysDl] bUVjusV]

lsyQksu vkfnA tks laxBu bu lglk/kuksa ls lqlfTtr gksrk gS] mlesa mPpkf/kdkfj;ksa ds fu;a=.k dh {kerk vf/kd vkSj

lwpuk izkfIr ds ijEijkxr lk/kuksa ,oa lEizs"k.k dh iqjkuh rduhdksa ij vkfJr laxBuksa esa fu;a=.k dh lhek de gksrh gSA

¼3½ fo'ks"kKksa dk mi;ksx¼3½ fo'ks"kKksa dk mi;ksx¼3½ fo'ks"kKksa dk mi;ksx¼3½ fo'ks"kKksa dk mi;ksx¼3½ fo'ks"kKksa dk mi;ksx (Use of  Specialists)

 vkt dk ;qx fof'kf"Vhdj.k dk ;qx gSA fofHkUu {ks=ksa esa izos'kiwoZ izf'k{k.k ds ek/;e ls deZpkjh laxBu esa vkus ls
iwoZ n{krk gkfly dj ysrk gSA blds vykok lkaxBfud dk;Z ,oa izfØ;k,¡ fnu&izfrfnu bruh rduhdh izdf̀r dh gksrh

tk jgh gaS] fd mudk lEiknu fo'ks"kKksa }kjk djokuk vko';d lk gks x;k gSA tks laxBu vius dk;Z fu"iknu esa fo'ks"kKksa

dk mi;ksx djrk gS] muesa mPpkf/kdkfj;ksa ds fu;a=.k dh lhek c<+ tkrh gS] D;ksafd fo'ks"kKksa dks vfrfjDr fu;a=.k djus

dh vko';drk eglwl ugha dh tkrh vkSj ,d mPpkf/kdkjh vusd fo'ks"kKksa dk fu;a=.k vklkuh ls dj ldrk gSA fo'ks"kKksa

dk mi;ksx u djus okys laxBuksa esa fu;a=.k dk {ks= lhfer gksrk gSA

fu;a=.k ds {ks= ij xzsdqukt ds fopkjfu;a=.k ds {ks= ij xzsdqukt ds fopkjfu;a=.k ds {ks= ij xzsdqukt ds fopkjfu;a=.k ds {ks= ij xzsdqukt ds fopkjfu;a=.k ds {ks= ij xzsdqukt ds fopkj

izfl) fo)ku oh- ,- xzsdqukt us 1933 esa vius ,d ys[k esa fu;a=.k ds fl)kUr dks euksfoKku ds fl)kUr

^/;ku dh lhek* ds vk/kkj ij fo'ysf"kr fd;k fd fofHkUu xfrfof/k;ksa ij /;ku j[kus dh ,d lhek gksrh gSA laxBu esa

v/khuLFkksa dks fu;af=r djus dk vFkZ] mPp v/khuLFkksa ds chp mRiUu gksus okys fofHkUu lEcU/kksa ij /;ku j[kus ls gSA

xzsØqukt ds vuqlkj] fdlh Hkh laxBu esa dk;Zjr mPpkf/kdkjh vkSj v/khuLFk ds chp rhu rjg ds lEcU/k fodflr gksrs

gaS A os gSa %&

1- izR;{k bdgjs lEcU/k & (Direct Single Relationship) DSR

2- izR;{k lewg lEcU/k & (Direct Group Relationship) DGR

3- f=;dZ lEcU/k & (Cross Relationship) C.R.

mi;qZDr rhuksa gh izdkj ds lEcU/k mPp v/khuLFk ds chp dqy lEcU/kksa dh x.kuk djus ds fy, xzsØqukt us pkj

xf.krh; lw= crk, gSa%&

izR;{k bdgjs lEcU/kksa dh la[;k = 'n'

izR;{k lewg lEcU/kkas dh la[;k = 
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f=;dZ lEcU/kksa dh la[;k = n (n – 1)

dqy lEcU/kk s a dh la[;k (N) =

tgk¡ n vf/kuLFkksa dh la[;k dks n'kkZrk gSa

xszdqukt ds vuqlkj fu;a=.k ds {ks= rFkkxszdqukt ds vuqlkj fu;a=.k ds {ks= rFkkxszdqukt ds vuqlkj fu;a=.k ds {ks= rFkkxszdqukt ds vuqlkj fu;a=.k ds {ks= rFkkxszdqukt ds vuqlkj fu;a=.k ds {ks= rFkk

lEHkkfor lEcU/kks a dk fooj.klEHkkfor lEcU/kks a dk fooj.klEHkkfor lEcU/kks a dk fooj.klEHkkfor lEcU/kks a dk fooj.klEHkkfor lEcU/kk s a dk fooj.k

v/khuLFkks av/khuLFkks av/khuLFkks av/khuLFkks av/khuLFkks a  izR;{kizR;{kizR;{kizR;{kizR;{k f=;dZf=;dZf=;dZf=;dZf=;dZ i zR;{ki z R;{ki zR;{ki z R;{ki zR;{k lewglewglewglewglewg dqydqydqydqydqy

dh la[;kdh la[;kdh la[;kdh la[;kdh la[;k bdgjs lEcU/kbdgjs lEcU/kbdgjs lEcU/kbdgjs lEcU/kbdgjs lEcU/k lEcU/klEcU/klEcU/klEcU/klEcU/k lEcU/klEcU/klEcU/klEcU/klEcU/k lEcU/klEcU/klEcU/klEcU/klEcU/k

1 1 – – 1

2 2 2 2 6

3 3 6 9 18

4 4 12 28 44

5 5 20 75 100

6 6 30 186 222

7 7 42 441 490

8 8 56 1016 1080

9 9 72 2295 2376

10 10 90 5110 5210

xzsdqukt dh ekU;rk gS fd v/khuLFkksa dh la[;k esa la[;kRed o`f) gksus ij mPp&v/khuLFkksa ds chp fodflr gksus
okys lEcU/kksa dh la[;k esa T;kferh; o`f} gksrh gSA vius lw=ksa ds ek/;e ls mlus Li"V fd;k fd fdlh Hkh mPpkfèkdkjh

ds 5 v/khuLFkksa dks c<+kdj ;fn 6 fd, tkrs gSa] rks mPp& vèkhuLFk ds chp fodflr gksus okys lEcU/kksa dh la[;k esa 122

izfr'kr of̀) gks tkrh gSA ;g NBk v/khuLFk] mPpkf/kdkjh ds dk;Z esa ek= 23 izfr'kr gh lg;ksx djrk gS] tcfd

mPpkf/kdkjh ds dk;Z dks 122 izfr'kr c<+k nsrk gSA ;g c<+ksrjh mPpkf/kdkjh ds dk;Z ij udkjkRed izHkko Mkyrh gS rFkk

xzsdqukt us ;g fl} djus dh dksf'k'k dh fd v/khuLFkksa dh vkn'kZ la[;k 5 gh gksuh pkfg, vkSj dksbZ Hkh deZpkjh 5

v/khuLFkksa dh fLFkfr esa 100 lEcU/kksa ij lfØ; :i ls /;ku ns ldrk gSA

egÙoiw.kZ fcUnqegÙoiw.kZ fcUnqegÙoiw.kZ fcUnqegÙoiw.kZ fcUnqegÙoiw.kZ fcUnq

• laxBu ds bfrgkl ds izkjEHk ls gh laxBu ds loZLohdr̀ ekU;rkvksa] fu;eksa vkSj vk/kkjf'kykvksa ftUgsa fl)kUr dgk

tkrk gS fd vko';drk eglwl gqbZA

• 'kkL=h; ;qx esa ftu fu;eksa vkSj fl)kUrksa dks [kkst fudkyk x;k os gS & inlksiku] fu;a=.k dk {ks=] vkns'k dh ,drk]

leUo;] i;Zos{k.k] dsUnzhdj.k] fodsUnzhdj.k] izR;k;kstu vkfnA

• laxBu dk izFke fl)kUr inlksiku ekuk tkrk gSA
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• laxBu esa yEcor~ :i  esa mPp&v/khuLFk lEcU/kksa dh ,d Ükà[kyk dks inlksiku dgrs gSa] ftlls laxBu dbZ Lrjksa
o lhf<+;ksa esa foHkkftr gksrk gSA

• inlksiku dk xBu pkj vk/kkjksa ij fd;k tkrk gS os gaS & dk;Z] izfr"Bk] osru ,oa dk;Zdq'kyrkA

• inlksiku laxBu ds vusd :iksa esa ykHkdkjh fl)kUr gS] ij orZeku esa blesa vusd nks"k O;kIr gks x, gSa ftUgsa nwj

djus ds fy, gsujh Qs;ksy us xSax&IySad vFkok iwy O;oLFkk dh oSdfYid O;oLFkk lq>k;h gSA

• vkns'k dh ,drk ds fl)kar ds vuqlkj] laxBu ds cgqLrjh; Lo:i esa izR;sd Lrj ij dk;Zjr O;fDr ;g vis{kk djrk

gS] fd mUgsa vkns'k nsus okyk ,d vksj dsoy ,d mPpkf/kdkjh gksA

• ,d mPpkf/kdkjh fdrus v/khuLFkksa ij ,d lkFk fu;U=.k j[k ldrk gS] bldh ,d fuf'pr lhek gksrh gSA bl lhek

dks fu;U=.k ds {ks= dk fl)kUr dgrs gSaA

• mPpkf/kdkjh ds fu;a=.k dh lhek dks izHkkfor djus okys rRo gSa & dk;Z dh izd̀fr] O;fDrRo] LFkku vof/k] izR;k;kstu

dh lqfo/kk] ikfjokfjd ifjfLFkfr;k¡] i;Zos{k.k dh rduhdsa vkfn A

• fu;a=.k dh lhek dks izHkkfor djus okys gky gh esa dqN u;s dkjd Hkh iuis gaS] os gSa & Lopkyu dk mi;ksx] lwpuk

Økafr ,oa lapkj lk/ku vkSj fo'ks"kKksa dk izpyu jgk gSA

vH;klkFkZ iz'uvH;klkFkZ iz'uvH;klkFkZ iz'uvH;klkFkZ iz'uvH;klkFkZ iz'u

cgqp;ukRed iz'u &cgqp;ukRed iz'u &cgqp;ukRed iz'u &cgqp;ukRed iz'u &cgqp;ukRed iz'u &

1- inlksiku O;oLFkk dks lh<+huqek ¼Ldsyj½ uke fdlus fn;k gS \

¼v½ lkbeu ,oa FkkEilu ¼c½ xqfyd ,oa mfoZd

¼l½ cukZMZ ¼n½ ewus ,oa jSyh ¼    ½

2- inlksiku esa foHkktu gksrk gS \

¼v½ inksa dk ¼c½ Lrjksa dk

¼l½ lÙkk dk ¼n½ mi;qZDr lHkh ¼    ½

3- iz'kklu eas fijkfeM fdl fl)kUr ls esy [kkrk gS \

¼v½ vkns'k dh ,drk ¼c½ lÙkk dk izR;k;kstu

¼l½ Øfed izfØ;k dk fgr fl}kUr ¼n½ leUo; ¼    ½

4- vkns'k dh ,drk dk vk'k; gS \

¼v½ ,d vf/kdkjh dsoy ,d v/khuLFk dks vkns'k nsA

¼c½ ,d v/khuLFk & ,d mPpkf/kdkjh

¼l½ ifjLFkfr ds vuq:i lÙkk dk foHkktu

¼n½ mi;qZDr lHkh ¼    ½

5- ^^fdlh deZpkjh dks dsoy ,d mPpkf/kdkjh }kjk gh vkns'k fn, tkus pkfg,** ;g ifjHkk"kk nh gS \

¼v½ ewus ¼c½ Qs;ksy

¼l½ feysV ¼n½ xqysV ¼    ½

6- vkns'k dh ,drk dk ykHk ;g gS fd &
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¼v½ blls dk;Zdq'kyrk c<+rh gS

¼c½ Hkze ,oa nqfo/kk dh fLFkfr ugha jgrh

¼l½ mÙkjnkf;Ro fuf'pr gks tkrs gSa

¼n½ mi;qZDr lHkh ¼    ½

7- fu;a=.k dk {ks= ls vk'k; gS \

¼v½ v/khuLFkksa dks fu;af=r djuk

¼c½ fujh{k.k }kjk fu;a=.k izfØ;k lapkfyr djuk

¼l½ v/khuLFkksa dh {kerk lq/kkjuk

¼n½ mPpkf/kdkjh dh og {kerk ftruk og v/khuLFkksa dks fu;af=r dj ldrk gSA ¼    ½

8- xzsdqukt ds vuqlkj ,d vf/kdkjh fdrus v/khuLFkksa ij fu;a=.k j[k ldrk gS \

¼v½ 5 & 6 ¼c½ 10&12

¼l½ 7 & 8 ¼n½ 3 & 4 ¼    ½

vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %&vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %&vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %&vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %&vfr&y?kqÙkjkRed iz'u %&

1- inlksiku dk 'kkfCnd vFkZ crkb,A

2- laxBu dk fijkfeMuqek vkdkj fdl fl)kUr dk ifjpk;d gS \

3- inlksiku dh ifjHkk"kk nhft,A

4- ^,d dkfeZd & ,d vf/kdkjh* fdl fl)kUr ds Øe esa gS \

5- vkns'k dh ,drk fl)kUr ds ?kksj fojks/kh fo}ku dk uke crkb, \

6- vkns'k dh ,drk dks ifjHkkf"kr dhft, \

7- ^fu;a=.k ds {ks=* dh vkn'kZ la[;k fdruh gks ldrh gS \

8- fu;a=.k ds {ks= esa lexz lEcU/kksa dh la[;k Kkr djus gsrq xzsdqukt }kjk izLrqr lw= dks fyf[k,A

9- fu;a=.k {ks= ds fdUgha nks fu/kkZjd dkjd fyf[k;sA

y?kqÙkjkRed iz'u %&y?kqÙkjkRed iz'u %&y?kqÙkjkRed iz'u %&y?kqÙkjkRed iz'u %&y?kqÙkjkRed iz'u %&

1- inlksiku fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡ crkb,A

2- inlksiku dh izeq[k iz.kkfy;ksa dk mYys[k dhft,A

3- inlksiku O;oLFkk ds ykHk ;k xq.kksa dk ijh{k.k dhft,A

4- ^vkns'k dh ,drk* dh vo/kkj.kk le>kb,A

5- ^vkns'k dh ,drk* dh izeq[k fo'ks"krkvksa dk mYys[k dhft,A

6- ^vkns'k dh ,drk* ds egÙo ij izdk'k Mkfy,A

7- fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjdksa dh ppkZ dhft,A

8- xzsdqukt fl)kUr dh foospuk dhft,A
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fucU/kkRed iz'ku %&fucU/kkRed iz'ku %&fucU/kkRed iz'ku %&fucU/kkRed iz'ku %&fucU/kkRed iz'ku %&

1- inlksiku ls vki D;k le>rs gSa \ inlksiku ds xq.k ,oa nks"kksa ij izdk'k Mkyrs gq, gkfu;ksa dks de djus ds rjhds

lq>kb;sA

2- ^inlksiku iz'kklfud laxBu dh izkFkfed vko';drk gS* O;k[;k dhft,A

3- ^vkns'k dh ,drk* ls D;k vfHkizk; gS \ D;k vkt fo'ks"khdj.k ds ;qx esa bl fl)kUr dks iz'kklfud laxBuksa esa dBksjrk

ls ykxw fd;k tk ldrk gS \

4- fu;a=.k dk {ks= D;k gS \ mls izHkkfor djus okys dkjdksa dk fo'ys"k.k dhft,A

mÙkjekykmÙkjekykmÙkjekykmÙkjekykmÙkjekyk
1- n    2- n   3- c   4- c   5- c 6- n   7- n   8- v


